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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi  :13.10.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1956517 sayili yaziniz.

Ilgide kayith yazilan ekinde yer alan, Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK tarafindan
verilen 7/50191 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK’e Ait 7/50191 Sayili Yazih Soru ('."')nergesine

Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmisgtir:

1-4)  Cumhurbagkanhig1 Iletisim Merkezi (CIMER), E-Devlet Kapisi, tiiketici hakem
heyetleri ve ALO 175 Tiiketici Damigma Hatt1 basta olmak {izere Bakanligimiza farkl
kanallardan ulasan tiiketici bagvurulan, ilgili sekt6r ve uyusmazligin genel konusu esas alinarak
kayit ve tasnif edilmektedir. Abonelik iptalinin engellenmesi, geciktirilmesi ve iptal sonrasinda
{icret alinmasi iddialan ise bilgi sistemlerinde her bir fiil bakimindan ayr istatistik basliklar
altinda tutulmamaktadir. Ayrica, aym bagvuruda bu iddialardan birden fazlasi birlikte yer
alabilmektedir. Bu nedenle, son bes yillik dénemde s6z konusu fiillerin her birine iligkin ayn
ve kesin sikdyet sayisinin mevcut kayitlar iizerinden tespit edilmesi miimkiin bulunmamaktadir.

Ote yandan, 2021-2026 yillan arasinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 52. maddesine ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’'nde yer alan; fesih i¢in
sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar igeren veya tiiketicinin
sozlesmeyi feshetmesini zorlagtiran bir yontem belirlenemeyecegine dair 23. maddenin 3.
fikrasina, aboneligin belirlenen siireler iginde feshedilmedigi durumlarda, tiiketicilerden
herhangi bir bedel talep edilemeyecegine dair 25. maddenin 2. fikrasina ve fesih bildiriminin
hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin iginde tiiketici tarafindan 6denmis tutarin geri
kalan kisminin ve diger tiicretlerin kesinti yapilmaksizin iade edilmesine iliskin ayn1 maddenin
3. fikrasina aykiriliklar1 da kapsayan sekilde gergeklestirilen denetimlerde 22 sirkete yaklasik
406.3 milyon TL idari para cezas1 uygulanmstir.

Ayrica, Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin “Fesih talebinin yerine getirilme siiresi”
bashikli 24. maddesinde; “(1) Diger mevzuatta tiiketici lehine olan siireler sakli kalmak
kaydiyla, satic1 veya saglayici, tiiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastig1 tarihten
itibaren en ge¢ yedi giin igerisinde yerine getirmekle yiikiimliidiir.” hilkmii yer almaktadur.
Dolayisiyla satic1 veya saglayicilar tarafindan tiiketicilerin fesih talebi en ge¢ 7 giin iginde
yerine getirilmek durumundadir.

Bununla birlikte, feshin sonuglar1 bakimindan ise, ayni yonetmeligin 25. maddesine
gore satic1 veya saglayicilar, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin
icinde tiiketici tarafindan ddenmis tutarin geri kalan kisminin ve diger ticretlerin kesinti
yapilmaksizin iade etmekle yiikiimlendirilmigtir. Satic1 veya saglayicilar 6deme bildirimini on
giin iginde tiiketiciye gondermek zorundadir. Bu husus BTK mevzuatina uyum gozetilerek,
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren saglayicilar igin dort aya kadar
uzatilabilmektedir.

Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi’nin 23. maddesi uyarinca fesih bildiriminin kagit
iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla satici ya da saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.
Ayrica satic1 veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi i¢in s6ézlesmenin kurulmasinda
kullamlan yéntemden daha agir kosullar 5ngéremez ve tiiketicinin sdzlesmeyi feshetmesini
zorlastiran bir yontem belirleyemez. S6z konusu ilkenin 6zellikle dijital aboneliklerde daha
etkin uygulanmasina yonelik hususlar, abonelik sozlesmelerine iliskin olarak baslatilan
mevzuat c¢aligmalan kapsaminda ayrica degerlendirilmektedir. Bu gercevede, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsamindaki tiim sektorlerde faaliyet gosteren biiytik
Olgekli saglayicilar nezdinde aragtirma ve incelemeler siirdiiriilmekte; soru Onergesinde
belirtilen hususlar ile bu alanda tespit edilen diger sorunlari kapsayan bir rapor hazirlanmasina
yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.




