HALKLARIN ESITLIK vs DEMOKRAS\ pARTIS!
. GRUP BASKANLIGI

AL 208673
e 261 10.1292.6 52229

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorulanimin Ticaret Bakam Omer BOLAT tarafindan Anayasa’min 98’inci ve
TBMM [¢tiiziigiiniin 96°nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandprilmasim
arz ederim.
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Serhat EREN
Diyarbakir Milletvekili

Dijital abonelik hizmetlerinin yayginlagmasiyla birlikte aboneliklerin kurulmasi, yenilenmesi
ve sona erdirilmesi siireglerinde tiiketicilerin haklarim etkili bigimde kullanabilmesi 6nem
kazanmistir. Ozellikle {icretsiz deneme siirelerinin ardindan baslayan iicretlendirmeler,
otomatik yenilemeler, abonelik iptalinin ¢ok sayida isleme baglanmasi ve fiyat degisikliklerinin
yeterince agik bildirilmemesi, tiiketicilerin karsilastig1 sorunlar arasinda yer almaktadir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Abonelik S6zlesmeleri Yo6netmeligi,
belirli siireli aboneliklerin tiiketicinin talebi veya onay1 olmadan uzatilmasini yasaklamakta,
aboneligin sona erdirilmesinin sozlesmenin kurulmasindan daha agir kosullara
baglanamayacagimi = diizenlemektedir. Bakanligimizin 15 Haziran 2026 tarihli
bilgilendirmesinde de bu haklar a¢iklanmistir. Buna karsin dijital aboneliklerde fesih islemleri,
ticretlendirme ve tiiketicinin onayina iligkin sikayetler devam etmektedir.

Bu baglamda:

1. Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin giincellenmesine yoénelik calismalar hangi
asamadadir? Hazirlanan diizenlemenin kapsami ve yiiriirliige girmesi igin dngoriilen
takvim nedir?

2. Bakanliginiz tarafindan biiytik 6lgekli dijital hizmet saglayicilarina yonelik yiiriitiilen
incelemelerde hangi sorunlar tespit edilmistir? Bu incelemeler sonucunda hazirlanan
rapor kamuoyuyla paylasilacak midir?

3. Internet sitesi veya mobil uygulama iizerinden baglatilan abonehklerln ayni kanallardan
kolayca iptal edilebilmesini glivence altina almak amaciyla yeni bir diizenleme
yapilmasi planlanmakta midir?

4. Abonelik iptal segeneginin gizlenmesi, tiiketicinin gereksiz islem asamalarina
yonlendirilmesi veya iptal talebinden vazgegirilmesini amaglayan arayiiz
uygulamalarina karsi hangi denetim 6lgiitleri kullanilmaktadir? Bu uygulamalara iligkin
Ozel bir diizenleme hazirlanmakta midir?

5. Ucretsiz deneme siirelerinin sonunda iicretli abonelige gegiste tiiketicinin agik ve
bilgilendirilmis  onayimin alinmasim  saglamak amaciyla hangi Onlemler
uygulanmaktadir? Ucretli donemin baslamasindan 6nce tiiketiciye ayrica bildirim
yapilmasina yonelik bir ¢aligma bulunmakta midir?
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Belirli siireli aboneliklerin yenilenmesinde tiiketici onayinin alindiginin ispatina iligkin
mevcut yiikiimliilikkler yeterli goriilmekte midir? Hizmet saglayicilarinin bu onaylarn
kayit altina almas1 ve denetimlerde sunmasina yonelik yeni bir diizenleme planlanmakta
midir?

Abonelik iicretlerinde yapilan artiglarin tliketiciye dnceden, agik ve anlagilir bigimde
bildirilmesi ve tiiketicinin degisen kosullar karsisinda aboneligini sona erdirebilmesi
amaciyla hangi diizenlemeler 6ngoriilmektedir?

Abonelik iptalinden sonra yapilan tahsilatlarin ve tliketicinin onay1 diginda
gerceklestirilen 6demelerin iadesini kolaylagtirmak amaciyla hizmet saglayicilan ile
Odeme kuruluslarina yonelik yeni ylikiimliilikkler getirilmesi planlanmakta midir?

Yurt disinda yerlesik dijital platformlarla yasanan abonelik uyusmazliklarinda
tiiketicilerin Tiirkiye'de etkili bir muhataba ulagabilmesini ve haklarini kullanabilmesini
saglamak amaciyla hangi ¢aligmalar yiirtitiilmektedir?

Mevzuat degisikligi hazirliklarinda tiiketici derneklerinin, ilgili meslek kuruluglarinin
ve bagimsiz uzmanlarin gériisleri alinmig midir? Alinmigsa hangi kurum ve kuruluslarin
goriislerine bagvurulmugtur?



