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Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Sayin Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nmin
98’inci ve TBMM I¢tiiziigii *niin 96°’nc1 maddesi geregince yazili olarak
arz ederim.

cevaplandinimasini

Tiiketici hakem heyetleri, Vatandaglarin yiiksek yargilama giderlerine katlanmadan
uyusmazliklarini ¢6zebilmesi igin kurulmustur.

Ancak bagvurularin uzun siire beklemesi, belge istemlerinin tekrarlanmasi1 veya
kararlarin uygulanmasinin gecikmesi halinde bu yolun pratik degeri azalir.

Heyetlerin is ytki, personel sayisi ve bagvuru yogunlugu bolgelere gore degisebilir.
Sistemin etkinligi yalnizca yapilan bagvuru sayisiyla degil, kararlarin zamaninda verilmesi ve
uygulanmasiyla 6lgiilmelidir.

Bu baglamda;

1) Tiketici hakem heyetlerine son ii¢ yilda yapilan bagvuru sayis1 ve ortalama karar siiresi
nedir?

2) Bagvuru yiikii yliksek olan heyetlerde yeterli raportor ve personel bulunmakta midir?

3) Eksik belge nedeniyle bagvurusu uzayan veya reddedilen tiiketicilere rehberlik hizmeti
sunulmakta midir?

4) Heyet kararlarinin isletmelerce uygulanma orani ve uygulanmama gerekgeleri nedir?

5) Elektronik basvuru sisteminin yash ve dijital erisimi sinirli kisiler i¢in alternatif kanal
bulunmakta midir? .

6) Karar siirelerini diistirmek ve heyetler arasindaki kapasite farkin1 gidermek igin hangi
tedbirler alinacaktir?




