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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asapidaki sorularimmn Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Saym Mahinur Ozdemir Goktas
tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 06/09/2026
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Sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda verinin iglenmesine dayali otomatik degerlendirme
uygulamalar1 yayginlagsmakta; bu durum hizmetin hizlanmasi bakimimndan imkin sunmakla
birlikte, hakkinda olumsuz karar verilen vatandasin gerekgeyi d8renmesi ve itiraz edebilmesi
bakimindan ayn bir glivence ihtiyaci dogurmaktadir. Bakanliginizin bu alandaki uygulama ve
hazirliklar: hakkinda:

1. Bakanliginizca yiiriitiilen sosyal yardim ve sosyal hizmet siireglerinde yapay zekd veya ileri veri
analitigi tabanli hangi uygulamalar kullanilmaktadir; bu uygulamalar hangi tarihten itibaren

devrededir?

2. Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitlilen muhtaglik tespiti ve yardim
hedeflemesinde otomatik puanlama veya model temelli degerlendirme kullamlmakta midir?
Kullamliyorsa, bagvurusu olumsuz sonuglanan vatandasin kararmn gerekgesini 6grenmesi ve itiraz

etmesi nasil saglanmaktadir?

3. Bu tiir modellerin belirli hane veya gruplar aleyhine sistematik hata {iretip iiretmedigi diizenli

olarak denetlenmekte midir? Denetim hangi birim tarafindan ve hangi siklikla yapilmaktadir?

4. Cocuk koruma hizmetleri, kadna yénelik siddetle miicadele ve Alo 183 Sosyal Destek Hatt:

kapsamindaki risk degerlendirmelerinde yapay zeka destekli araglardan yararlanilmakta midir?

5. Engelli bireylerin bilgiye ve kamu hizmetlerine erisimini kol&iylagt;-faﬁ' yé.pay zeka tabanli
araglarin (isaret dili gevirisi, sesli betimleme, metin sadelestirme ve benzeri) ‘ya&g1rﬂast1r11mas1na

yonelik hangi ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir?

6. Yagh bakimi ve evde bakim hizmetlerinde teknoloji destekli izleme ve destek uygulamalarina
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iligkin bir pilot ¢aligma yiiriitiilmiis miidiir; yiiriitiilmiisse sonuclar1 nelerdir?

7. Sosyal galigma gorevlisi, psikolog, sosyolog ve ¢ocuk gelisimci kadrolarina yonelik yapay zeka
okuryazarligi ve veri etigi egitimi verilmis midir; bugiine kadar ka¢ personel bu egitimlerden

yararlanmigtir?

8. Bakim ve destek hizmetlerinde teknoloji kullaniminin yayginlasmasinin bu alandaki istihdam
lizerindeki etkisi degerlendirilmis midir? Mevcut personelin niteliginin yiikseltilmesine yonelik

bir program 6ngoriilmekte midir?
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