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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakam Sayin Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin
98’inci ve TBMM I¢tiiziigii *niin 96’nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandiriimasini
arz ederim.

Yadin OZTURK
nizN Milletvekili

Vatandaslarin siirekli pazarlama aramasi ve mesajina maruz kalmasi, kisisel verilerinin
nereden alindigina iliskin giiven sorununu da beraberinde getiriyor.

Ret talebi iletildigi hdlde aramalarin siirmesi veya farkli numaralar iizerinden yeniden
iletisim kurulmasy, tiiketicinin tercihine saygi gosterilmedigini gosterir.

Izin sisteminin etkili olabilmesi igin hangi sirketin, hangi veri kaynagiyla ve hangi onaya
dayanarak iletisim kurdugunun izlenebilmesi gerekir. Sikdyet mekanizmas: basit ve sonug alici
olmalidir.

Bu baglamda;

1) Son ii¢ y1lda izinsiz pazarlama aramasi ve mesaji nedeniyle ka¢ bagvuru yapilmigstir?

2) Tiketicinin iletisim iznini geri gekmesi sonrasinda sirketlerin islem yapma stiresi nedir?

3) Pazarlama aramalarinda kullanilan telefon numarasimin ve sirket kimliginin dogru
gosterilmesi denetlenmekte midir?

4) Tiketici verilerini izinsiz paylagan isletmelere uygulanan yaptirim sayis1 kagtir?

5) Tekrarlayan arama yapan sirketlerin faaliyetinin gecici olarak durdurulmas: miimkiin
miidiir?

6) Istenmeyen iletisimleri tek noktadan engelleyecek ve sikdyetleri izletecek sistem
giiclendirilecek midir?




