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Aşağıda belirtilen sorulanmın, Sağlık Bakanı Kemal Memişoğlu tarafında

98’inci ve Türkiye Büyük Millet Meclisi îçtüzüğü’nün 96’ncı ve 99’uncu müd

yazılı olarak cevaplandırılmasını saygılarımla arz ederim. 02.11.2026 y
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Aile hekimliği sisteminde personel ve altyapı yetersizlikleri,

ücret kesintileri ve çalışma koşullarına ilişkin sorunlar, ^ğlık hizmetlerinin niteliğini ve
sürekliliğini olumsuz etkileyebilecek niteliktedir.

Anayasa’nm 49’uncu ve 56’ncı maddeleri ile 5258 sayılı Aile Hekimliği Kanunu çerçevesinde

sağlık hizmetlerinin etkin ve kesintisiz sunulması, çalışanların haklarının korunması ve tespit

edilen aksaklıkların giderilmesi kamu idaresinin sorumluluğundadır.

Bu bağlamda;

1. Türkiye genelinde ve Şanlıurfa’nın ilçelerinde personel eksikliği bulunan aile hekimliği

birimlerinin sayısı ve bu birimlerdeki kayıtlı nüfus ile muayene yükü nedir?

iş yükü, işletme giderleri,

2. Aile sağlığı merkezlerinden kaçında deprem güvenliği, engelli erişimi, hijyen ve fiziki

altyapı eksiklikleri tespit edilmiş, bu eksiklikler neden giderilmemiştir?

3. Aile sağlığı merkezlerinin kira, enerji, temizlik ve yardımcı personel giderleri için yapılan

ödemelerin gerçek maliyetleri karşılamadığı yönündeki başvurular hangi sonuçlara

ulaşmıştır?

4. 2024-2026 döneminde aile hekimleri ve aile sağlığı çalışanlarının ücretlerinden hangi

gerekçelerle toplam ne kadar kesinti yapılmış, itirazlar sonucunda ne kadar ödeme iade

edilmiştir?

5. Hastaların başvuru davranışları ile reçeteleme göstergelerine bağlı ödeme kesintilerinin,

çalışanların kontrolü dışındaki nedenler ve hekimlerin klinik karar bağımsızlığı bakımından

hukuki ve bilimsel dayanakları nelerdir?

6. İzin, hastalık, gebelik ve doğum nedeniyle personel eksikliği yaşanan kaç aile hekimliği

biriminde hizmet kesintiye uğramış, bu aksaklıkların giderilememesinin nedenleri nelerdir?

7. Son üç yılda aşı, tıbbi malzeme, laboratuvar hizmetleri ve soğuk zincir altyapısındaki

eksiklikler nedeniyle kaç aile sağlığı merkezinde hizmet aksaması yaşanmıştır?

8. Rapor düzenleme, veri girişi ve dijital sistem sorunları ile hastane sevk ve tetkik

işlemlerindeki aksaklıkların hasta hizmetlerine etkisi konusunda hangi somut tespitlere
ulaşılmıştır?
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9. Son üç yılda aile sağlığı merkezlerinde meydana gelen şiddet olaylarından kaçı adli
mercilere intikal etmiş, güvenlik eksikliği tespit edilen merkezlerdegerekli önlemler neden
alınmamıştır?

10. Aile hekimliği sisteminde tespit edilen hizmet aksamaları, personel ve altyapı eksiklikleri
ile ödeme usulsüzlüklerinden sorumlu kamu görevlileri hakkında hangi idari inceleme
soruşturmalar yürütülmüş, hangi fiiller nedeniyle adli mercilere bildirimde bulunulmuştur?

11. Bakanlığınızın personel, altyapı, finansman ve çalışma koşullarındaki eksiklikleri gidermek
amacıyla 2027 yılı için belirlediği somut hedefler, ayrılan kaynaklar ve uygulama takvimi
nedir?
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