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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakami Sayin Mahinur OZDEMIR
GOKTAS tarafindan Anayasa’mn 98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tjiziigii’niin
96°nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak yanitlanmasini arz ederim,

Av. Sewda ERDAN KILIC
CHP Grup Bagkanvekili
[zmir Milletvekili

Bakanligimzin aile damigmanligi, bosanma siireci damismanlifi ve bireysel danismanhk
hizmetlerine iliskin; Sayisal sorularin 2019-2025 yillarinin her biri ve 1 Ocak—31 Ekim 2026
doénemi i¢in ayr ayr, il ve ilge bazinda, kisisel veri icermeyen toplulastirilmis tablolarla
yamtlanmasi; birim ve personel sayilarinda dénem sonunun esas alinmasi; kayit tutulmayan
gostergelerin ve kayit baslangig tarihlerinin belirtilmesi talep edilmektedir.

1. Bakanliginiza bagh birimlerde aile damismanlig1, bosanma siireci danigmanli1 ve bireysel
damigmanlik hizmeti fiilen sunan merkez ve birim sayisi1 kagtir? Bu hizmetlerden hi¢birinin
. yiiz ylize sunulmad:g ilgeler hangileridir?

2. Bu hizmetlerde fiilen ¢alisan personelin meslek unvani, istihdam statiisti ve tam zamanh
veya gorevlendirme: yoluyla caligma durumuna goére sayisi1 kactir? Belirlenen personel
ihtiyaci ile dolu ve bos kadro veya pozisyon sayilari nedir?

3. Hizmet tiirleri ve yiiz ylize/gevrim i¢i sunum bigimleri itibariyla bagvuru sayisi, en az bir
gorlisme yapilan tekil kisi sayis1 ve toplam goriisme sayisi kagtir? Tekil kisi hesabinda
tekrar bagvurular nasil ayrigtiriimaktadir?

4. Ik basvuru ile ilk uzman goériismesi arasinda gegen ortalama ve en uzun stire ka¢ giindiir?
Donem sonunda goriisme bekleyen basvuru sayisi ile bunlarin 0-30, 31-60, 61-90 ve 90
giinden fazla bekleme siirelerine gére dagilimi nedir?

5. Personel veya kapasite yetersizlifi nedeniyle hizmet verilemeyen, baska birime
yonlendirilen ya da ertelenen basvuru sayilart ayn ayri kagtir? Damiganin bagvurudan
vazgectigi veya randevuya gelmedigi durumlar bu kayitlardan ayri tutulmakta midir?

6. Kisi basina yapilan ortalama goriisme sayis1 ve ortalama goriisme siiresi nedir? Goriisme
say1si veya hizmet siiresi i¢in {ist smir uygulanmakta midir? Ihtiyac1 devam eden kisilerin
takibi hangi usulle yapilmaktadir? o

7. Bu hizmetlerde g¢alisan personelin aile damigmanlifi alanindaki sertifika ve lisansiistii
egitim durumuna gore dagilimi nedir? Kag¢ personele hizmet i¢i egitim ve silipervizyon
saglanmistir? Stipervizyonun siklifi ve mesleki yetki smirlarimin denetlenme yodntemi
nedir?
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Siddet veya g¢ocuk istismar1 siiphesi bulunan bagvurularda risk degerlendirmesi, ayn
goriisme, giivenli yonlendirme ve bildirim siiregleri hangi yazili usullere gore
ylriitiilmektedir? Magdurun ortak goriigmeye veya uzlasmaya zorlanmasmi o6nleyen
denetim mekanizmasi nedir? ‘

Bireysel bagvurular i¢in esin katilimi veya onay1 aranmakta midir? Cocuklarin giivenli
bagvurusu, engelli kisilerin erigimi ve kirsal yerlesimlerde yasayanlarin hizmete ulasmasi
icin hangi uygulamalar yriitiilmektedir?

Gorligme kayitlarimin saklanmasi, kayitlara erisim, es veya aile iiyeleriyle ve diger
kurumlarla bilgi paylasimi hangi kurallara tabidir? Cevrim igi goriismelerde ses veya
goriintt  kayd: almmakta midir? Mahremiyet ihlali basvurulari hangi birimce
incelenmektedir?

Danigsmanlik sirasinda barinma, gelir, bakim veya istihdam destegine ihtiyag duydugu
belirlenen kag kisi ilgili hizmetlere yonlendirilmistir? Yonlendirilenlerden kaginin destege
ulast1f1 izlenebilmekte ve izlenenlerin kaginin bagvurusu olumlu sonuglanmaktadir?

Bu hizmetler i¢in ayrilan &denek ve gergeklesen harcama tutarlari nedir? Tutarlar ayn
izlenmiyorsa hangi biitge kalemlerinde yer almaktadir? 2027 yili igin planlanan personel
alimi, yeni hizmet birimi ve 6denek tutarlar1 nelerdir?

Hizmet kapsami, bekleme stiresi, siireklilik ve kargilanamayan talep hangi gostergelerle
izlenmektedir? Son degerlendirmelerde tespit edilen eksiklikler ve bunlar igin belirlenen
giderim takvimi nedir? Il ve ilge bazinda diizenli istatistik yayimlanmasina yénelik bir
calisma bulunmakta midir?



