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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Mahinur OZDEMIR GOKTAS
tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiiztigii ’niin 96’nc1 maddesi geregince yazili
olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

Devlet hizmetlerinin giderek daha fazla internet ve mobil uygulamalar {izerinden
sunulmasi, birgok Vatandas i¢in islemleri kolaylastirirken bazi engelli bireyler igin yeni
engeller yaratabiliyor.

Ekran okuyucularla uyumsuz sayfalar, altyazisiz videolar, karmagsik dogrulama adimlari
ve erisilemeyen formlar, kisinin kamu hizmetine ulasmasim teknik beceriye veya baskasindan

| yardim alabilmesine bagli hale getiriyor.

) Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, erisim hakkini daraltan degil, gii¢lendiren bir
; déniisim olmalidir. Buna ragmen erisilebilirlik standartlarinin ne olgiide uygulandig1 ve
eksiklerin hangi siirede giderilecegi konusunda ag¢ik bir kamu denetimi bulunup bulunmadig:

.

bilinmemektedir.
Bu baglamda;

1) Bakanliklarin internet siteleri ve mobil uygulamalarinin engelli bireyler i¢in
erigilebilirligini 6lgen diizenli bir denetim sistemi var midir?
2) Son ii¢ yilda kamu kurumlarinin dijital hizmetlerinde tespit edilen erlslleblhrhk
eksiklerinin sayisi1 ve tiirli nedir?
3) Ekran okuyucu, klavye ile gezinme, altyazi ve isaret dili destegi bakimindan asgari
standartlar belirlenmis midir?
4) Erisilebilir olmadigi i¢cin kamu islemini tamamlayamayan kisiler i¢in alternat1f basvuru
' yolu saglanmakta midir?
{ 5) Tespit edilen eksiklerin giderilmesi igin kurumlara siire ve yaptinm uygulanmakta
midir?
6) Kamu dijital hizmetlerinin engelli kullanicilarla birlikte test edilmesine yonelik bi
program baglatilacak midir?
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