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Ilgi  :13.10.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1956517 sayili yaziniz.

Ilgide kayitli yazilan ekinde yer alan, Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK tarafindan
verilen 7/50192 sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK’e Ait 7/50192 Sayih Yazili Soru Onergesine
iligkin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-4) 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. maddesi, satin alinan bir
malin ayipli (kusurlu, arizali, taahhiit edilene aykir1) ¢gikmasi durumunda tiiketiciye 4 temel
se¢imlik hak taninmaktadir. Bu haklar s6zlesmeden donme, satis bedelinden indirim isteme,
onarim ve malin ayipsiz misli ile degistirilmesidir.

Bu kapsamda, 6502 sayili Kanun’un 11. maddesinin dérdiincii fikrasi, ticretsiz onarim
veya misliyle degisim taleplerinin satic, tiretici veya ithalat¢1 tarafindan azami otuz i giinii
(konut ve tatil amaglh tasinmazlarda altmus is giinii) iginde yerine getirilmesini 6ngérmektedir.
Ancak satis sonrast hizmetler yonetmeligi ekinde yer alan listedeki mallar igin azami tamir
stiresi gegerlidir ve bu siireler agilirsa tiiketici diger segimlik haklarini kullanabilmektedir.

Ayrica, Garanti Belgesi Yonetmeligimin 9. maddesi uyarinca, tiiketicinin iicretsiz
onarim hakkim kullanmasi halinde malin garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi, tamir igin
gereken azami siirenin agilmasi veya tamirinin miimkiin olmadiinin yetkili servis istasyonu,
satici, liretici veya ithalat¢i tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda tiiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkadn varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilmektedir. Bu durumda satici, tiiketicinin talebini
reddedememektedir.

Diger taraftan, 6502 sayili Kanun uyarinca yiiriirliikte olan Sati Sonrasi Hizmetler
Y6netmeligine goére motorlu ulasim, deniz ve tasit grubunda yer alan belirli {iriinlerin azami
tamir siiresi 45 is giinii olarak belirlenmistir. Bunun diginda kalan tiriinler igin ise 20 is giiniidiir.

Ote yandan, 2021-2026 yillar1 arasinda Bakanligimiz merkez teskilat1 tarafindan 260
firma denetlenmis olup, 126 firmaya toplamda 177.332.446, 20 TL para cezasi kesilmistir.
Garanti belgesine iligkin olarak Ticaret Il Miidiirliikleri tarafindan 2021 ila 2026 yil (Eyliil)
arasinda 32.591 adet denetim gerceklestirilmis ve tespit edilen 4040 adet aykirilik icin
36.483.145,00 TL idari para cezas1 uygulanmugtir. Satig sonras1 hizmetler kapsaminda, Ticaret
11 Miidiirliikleri tarafindan 2021 ila 2026 yili (Eyliil) arasinda 3511 denetim gergeklestirilmis
ve 1715 adet aykinlik i¢in 71.952.093,21 TL idari para cezas1 uygulanmustir.




