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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagldal_d sorularimin Ticaret Bakam Omer BOLAT tarafindan Anayasa’min 98’inci ve
TBMM I¢tiiziigiiniin 96°nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplagdirilmasini
arz ederim. '

Serhat EREN
Diyarbakir Milletvekili

Dijital yayin platformlari, miizik ve oyun uygulamalari, ¢evrim igi egitim hizmetleri ve yazilim
aboneliklerinde tiiketicilerin karsilastign sorunlar giderek daha fazla giindeme gelmektedir.
Aboneliklerin izinsiz yenilenmesi, fesih islemlerinin zorlastinlmasi, tcret degisiklikleri
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamas: ve tiiketicilerin bilgisi disinda gergeklestirilen
tahsilatlar, tiiketici haklarinin korunmasina iliskin denetimlerin 6nemini artirmaktadir.

Ticaret Bakanliginin 2026 yilinda kamuoyuna yansiyan agiklamalarina gére son bes yilda dijital
icerik ve hizmet aboneliklerine iliskin 3 binden fazla tiiketici bagvurusu yapilmis, abonelik
sozlesmelerine aykin uygulamalar nedeniyle 9 sirkete yaklasik 171,4 milyon TL idari para
cezast uygulanmustir. Ayrica 2025-2026 déneminde dijital aboneliklere iligkin 1.459 basvuru,
2023-2026 doneminde ise otomatik yenilemeler nedeniyle 282 sikdyet kaydedildigi
aciklanmastir.

Bu baglamda:

1. 2021-2026 yillan arasinda dijital abonelik hizmetlerine iligkin Bakanliginiza yapilan
tilketici bagvurularimin yillara ve hizmet tiirlerine gére dagilimi nedir?

2. Bu basvurularin kagi izinsiz abonelik yenileme, abonelik iptalinin engellenmesi veya
geciktirilmesi, haksiz iicret tahsilati, fiyat degisikliklerinin bildirilmemesi, iicretsiz
deneme siiresi sonrasinda onaysiz ticretlendirme ve licret iadesi sorunlarina iligkindir?

3. 2021-2026 yillan arasinda dijital abonelik hizmeti sunan kag sirket:denetlenmistir? Bu
denetimlerde hangi tiir mevzuat ihlalleri tespit edilmistir?

4. Dijital abonelik s6zlesmelerine iliskin mevzuata aykir1 uygulamalar nedeniyle yillar
itibariyla kag sirkete, hangi gerekgelerle ve toplam ne tutarda idari para cezasi
uygulanmistir? Bu cezalarin ne kadar tahsil edilmigtir?

5. Bakanlifinizca 9 sirkete uygulandigi agiklanan yaklagik 171,4 milyon TL tutarindaki
idari para cezasinin girketlere ve ihlal tiirlerine gore dagilimi nedir? Bu yaptirimlara
karsi agilan davalar ve kesinlesen kararlar bulunmakta midir?

6. Dijital aboneliklerde tiiketicilerin bilgisi veya onay1 disinda tahsil ed11d1g1 tespit edilen
toplam tutar ne kadardir? Bu iglemler sonucunda kag tiiketiciye, toplam ne kadar ticret
iadesi yapilmigtir?




7.

10.

SULY0

Abonelik iptal taleplerini yasal siiresi iginde yerine getirmeyen veya iptal sonrasinda
licret tahsil etmeye devam eden hizmet saglayicilari hakkinda kag islem yapilmistir? Bu
ihlallerin tekrarlanmasini 6nlemek amaciyla hangi tedbirler alinmigtir?

Dijital aboneliklerde yaniltici kampanyalar, gercege aykirt indirimler, tiiketiciyi iicretli
abonelige yonlendiren arayiiz tasarimlari ve eksik bilgilendirme uygulamalari nedeniyle
Reklam Kurulu tarafindan kag inceleme yapilmig, hangi yaptirimlar uygulanmistir?
Yurt disinda yerlesik dijital hizmet saglayicilarina iligkin kag tiiketici sikdyeti
alinmistir? Bu sirketlere yonelik denetim ve yaptirimlarin uygulanmasinda kargilagilan
sorunlar nelerdir?

Dijital aboneliklerde benzer ihlalleri tekrarlayan sirketlere yonelik 6zel bir izleme veya
denetim mekanizmasi bulunmakta midir? Tiiketicilerin zararlarinin giderilmesini ve
yeni magduriyetlerin  Onlenmesini  saglamak amaciyla hangi ¢alismalar
yiiriitiilmektedir?



