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Vatandaşın maaşım almak, faturasını ödemek veya parasım başka hesaba aktarmak için

kullandığı bankacılık hizmetleri günlük hayatın zorunlu parçasıdır.

Bu işlemlerde alman ücretlerin karmaşık adlarla ve işlemin son aşamasında

gösterilmesi, Vatandaşın maliyeti önceden bilmesini güçleştirir. Küçük görünen kesintiler sık

tekrarlandığında hane bütçesinde yük oluşturur.

Finansal hizmetlere erişimi artırdığım söyleyen İktidar, bu hizmetlerin bedelini de

anlaşılır kılmalıdır. Vatandaş bankalar arasında karşılaştırma yapamıyor ve hangi işlemden

niçin ücret alındığım kolayca göremiyorsa şeffaflıktan söz edilemez.

Bu çerçevede;

1) Son beş yılda bankacılık işlem ücretlerine ilişkin ilgili kurumlara kaç şikâyet

iletilmiştir?

2) İşlem onayı verilmeden önce ücretin açık gösterilmemesi nedeniyle kaç denetim

yapılmış, sonuçları ne olmuştur?

3) Temel işlem ücretlerinin bütün bankalar için aynı biçimde karşılaştınlabildiği kamuya

açık bir sistem oluşturulacak mıdır?

4) Hatalı tahsil edilen ücretler nedeniyle tüketicilere iade edilen toplam tutar nedir?
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