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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asapidaki sorularimin Hazine ve Maliye Bakam Mehmet SIMSEK tarafindan
Anayasa’min 98’inci ve TBMM I¢tiiztigii ’niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Vatandasin maagini almak, faturasim1 6demek veya parasini bagka hesaba aktarmak icin
kullandig1 bankacilik hizmetleri giinliik hayatin zorunlu parcasidir.

Bu islemlerde alinan fiicretlerin karmasik adlarla ve islemin son asamasinda
gosterilmesi, Vatandasin maliyeti 6nceden bilmesini giiclestirir. Kiigiik gériinen kesintiler sik
tekrarlandiginda hane biit¢esinde yiik olusturur.

Finansal hizmetlere erisimi artirdigini soyleyen Iktidar, bu hizmetlerin bedelini de
anlagilir kilmalidir. Vatandas bankalar arasinda karsilagtirma yapamiyor ve hangi islemden
ni¢in ticret alindigini kolayca géremiyorsa seffafliktan s6z edilemez.

Bu cercevede;

1) Son bes yilda bankacilik islem tcretlerine iliskin ilgili kurumlara kag¢ sikayet
iletilmigtir?

2) Islem onay1 verilmeden &nce ficretin agik gosterilmemesi nedeniyle kag¢ denetim
yapilmis, sonuglart ne olmustur?

3) Temel islem ticretlerinin biitiin bankalar i¢in ayn1 bigimde kargilastirilabildigi kamuya
acik bir sistem olusturulacak midir?

4) Hatal: tahsil edilen {icretler nedeniyle tiiketicilere iade edilen toplam tutar nedir?
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