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Asagidaki sorularimin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam Alparslan Bayraktar tarafindan
yazili olarak cevaplandirimasim Anayasa’min 98. ve TBMM Igtiiziigii’'nlin 96. ve 9
maddeleri geregince saygilarimla arz ederim.

Serhat EREN
Diyarbakir Milletvekili

Kamu hizmetlerine esit ve ayrimcilik olmaksizin erisim, sosyal devlet ilkesinin ve temel insan
haklarinin en 6ncelikli gerekliliklerinden biridir. Yurttaglarin acil durumlarda, hayati 6neme
sahip altyap: hizmetlerinde kendi anadillerinde hizmet alabilmesi hem hizmetin verimliligi
hem de kamusal giivenligin saglanmasi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Diyarbakir ve bolge illerinde elektrik dagitim hizmeti sunan Dicle Elektrik Dagitim AS.ye
(DEDAS) ait 186 elektrik ariza hattinda, telesekreter sisteminde Kiirtge dil segenegi
sunulmasma ragmen, “Ji bo Kurdi pé li duduyan bikin (Kiirt¢e i¢in 2'ye basin)” diye
sdylenmesine ragmen, bu se¢enegi tuslayan yurttaslarin karsisina Kiirtge konusamayan miisteri
temsilcilerinin ¢iktig1 kamuoyuna yansimistir.

TMMOB Mimarlar Odas1 Diyarbakir Subesi Es Baskam Serethan Aydin’in da sosyal medya
aracilifiyla paylastig1 lizere, gorevli personelin "Kiirtge anliyorum ama konusamiyorum"
seklinde yanit vermesi, degerli bir adim olmakla birlikte, sunulan dil segeneginin yalnizca
gostermelik bir uygulamadan ibaret kaldigini ve yurttaglarin kamusal hizmete erisimde dil
bariyeriyle karsilasmaya devam ettigini gostermektedir.

Bu baglamda,

‘ 1. Bakanhiginizin denetimi altinda bulunan elektrik dagitim sirketlerinin ¢agn
| merkezlerinde, telesekreter sistemine eklenen alternatif dil segeneklerinin i¢i bos birer
l uygulama olarak kalmamasi adina yiiriitiilen bir denetim mekanizmasi bulunmakta
| midir?

2. DEDAS biinyesindeki 186 ariza hattinda, Kiirt¢e dil secenegi tizerinden gelen ¢agrilar
yanitlamak {izere istihdam edilmis, Kiirt¢e’yi anlayabilen ve konusabilen konugabilen
toplam kag¢ miisteri temsilcisi bulunmaktadir?

3. Dil segenegi sunuldugu halde vatandaslarin kendi anadillerinde iletisim kurabilecegi
personelin istihdam edilmemis olmasi Bakanligimz tarafindan kamusal hizmetin
kusurlu sunulmasi olarak degerlendirilmekte midir?




