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Asagida belirtilen sorularimin, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakam Alparslan Bayeaktyr tarafindan
Anayasa’mn 98’inci ve Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi I¢tiiztigti’niin-96’ncy ve 99’uncu
maddeleri uyarimnca yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz€derim, 42.10.2026

Siirt’te yaganan elektrik kesintileri, arizalara miidahale siirelefi, gerilim dalgalanmalari ve
dagitim gebekesinden kaynaklandig: belirtilen cihaz hasagldrina iliskin vatandas sikayetleri
bulunmaktadir.

Anayasa’nin 5’inci maddesi devletin kisilerin refah ve huzurunu saglama gorevini, 172’nci
maddesi tiiketicilerin korunmasim diizenlemektedir. 6446 sayil: Elektrik Piyasast Kanunu ile
elektrik dagitimmda hizmet kalitesine iliskin mevzuat uyarmnca elektrik hizmetinin
stirekliliginin ve teknik kalitesinin saglanmasi, kullanic1 zararlarinin mevzuata uygun bigimde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. Siirt’te 2024, 2025 ve 2026 yilinda 6nergenin cevaplandigi tarihe kadar elektrik dagitim
hizmetleri hakkinda Bakanligimz ve EPDK tarafindan kag denetim yapilmis; bildirim,
bakim, yatirim, teknik kalite ve tedarik stirekliligi yoniinden hangi eksiklikler tespit edilmis
ve hangi yaptirimlar uygulanmistir?

2. Ayni dénemde Siirt’teki elektrik dagitim hizmetleri hakkinda dagitim sirketine, EPDK’ye
ve Bakanhigimza kac¢ sikdyet yapilmug; bu sikdyetlerin baslica konular1 ve ortalama
sonuglandirilma stireleri nedir?

3. Dagitim sirketinin kesinti kayitlarinin dogrulugu hangi yontemle denetlenmektedir; sirket
kayitlar1 ile kullanici ihbarlar veya diger teknik kayitlar arasinda farklilik tespit edilmis
midir; edilmigse hangi iglemler yapilmistir?

4. Zamaninda duyurulmayan veya ilan edilen stireden uzun devam eden kesintiler hizmet
kalitesi ve tazminat hesaplarinda nasil degerlendirilmektedir; 2024 ve 2025 yillarinda
Siirt’te tazminata hak kazanan kullanic1 sayist ile hesaplanan, 6denen ve heniiz 6denmeyen
toplam tazminat tutar1 nedir?

5. 2024-2026 déneminde Siirt’te dagitim sebekesinden kaynaklandig: iddiasiyla elektrikli
cihaz veya diger techizat hasart nedeniyle ka¢ basvuru yapilmis; bunlarin kagt kab}ll
edilmis, kag1 reddedilmis, kag1 sonuglandirilmamig ve toplam ne kadar ddeme yapilmigtir?

6. Cihaz hasar1 bagvurularmin reddedilme gerekgeleri nelerdir; sebekeden kaynaklanan
kesinti, ariza veya gerilim dalgalanmasinin tespitinde hangi teknik kayit ve Sl¢iimler esas
alinmaktadir?
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7. Siirt’te gerilim dalgalanmalari, ani kesinti ve yeniden enerjilendirmeden kaynaklanabilecek
kullanic1 zararlarimi 6nlemek amaciyla dagitim sebekesinde hangi teknik 6l¢tim, koruma ve
izleme sistemleri kullaniimaktadir; teknik kalite simrlarinin agildig: tespit edilen bolgeler
hangileridir ve bu sorunlarin giderilme takvimi nedir?

*

8. Siirt’e iligkin kesinti siireleri, tazminatlar, cihaz hasar1 bagvurulan, tiiketici sikdyetleri ve
denetim sonuglarnin ilge bazinda diizenli ve kamuoyunun erisimine agik bigimde
yayimlanmasi i¢in bir ¢alisma bulunmakta midir?



