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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI’NA

Asagldaki sorularimun Ticaret Bakam1 Omer Bolat tarafindan Anayasa’mn 98’inci ve TBMM
Ictiiziigliniin 96’nci ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasm arz
ederim.

N
Diyarbakir Milletvekili

Tiirkiye'de elektronik ticaretin yayginlagmasiyla birlikte milyonlarca yurttas temel ihtiyaglarin
dijital platformlar {izerinden kargilamaktadir. Cevrim i¢i aligverisin biiylimesi, tiiketicilere tirtin
ve fiyat karsilastirma imk&m sunarken dijital platformlarin fiyatlandirma, reklam ve triin
siralama uygulamalarinin tilketici tercihleri tizerindeki etkisini de artirmaktadir.

Dijital platformlarda firiinlerin hangi sirayla gosterildigi, hangi fiyatlarin 6ne ¢ikarildifi ve
tiikketicilere hangi indirimlerin sunuldugu biiyiik 5l¢iide algoritmik sistemlerle belirlenmektedir.
Kullanicilarin  aligveris gegmisi, platform iizerindeki davramglari ve difer verilerinden
yararlanilarak olusturulan Kisisellestirilmis ticari uygulamalar, tiiketicilerin karsilastiklari
fiyatlar1 ve satin alma kararlanini etkileyebilmektedir. Bu sistemlerin hangi olglitlere goére
calistigimn tiiketiciler tarafindan bilinmemesi, ticari iligkilerde bilgi esitsizligini artirmaktadir.

Gergegi yansitmayan indirim oranlari, indirim 6ncesinde fiyatlarin yiikseltilmesi, sinirl stire
veya stok bulundugu izlenimi yaratilmasi, reklam niteligindeki {irlinlerin tarafsiz Gneri gibi
sunulmasi ve satin alma siirecinde tiiketiciyi belirli tercihlere yonlendiren dijital tasarimlar,
tiiketici haklar: agisindan incelenmesi gereken uygulamalardir. Ozellikle toplam bedelin 5deme
asamasinda degismesi veya ek hizmetlerin tiiketicinin agik tercihi olmadan satin alma siirecine
dahil edilmesi ekonomik magduriyetlere yol acabilmektedir.

Ticaret Bakanligimin 16 Ekim 2026 tarihli agiklamasina gére Reklam Kurulu tarafindan 2026
yilmmn ilk dokuz aymnda 33 binden fazla bagvuru degerlendirilmis, resen incelemeler
yiiriitiilmiis ve aldatici reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar nedeniyle toplam 249 milyon
TL'yi asan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. Bununla birlikte dijital
platformlarda algoritmik fiyatlandirma, kisisellestirilmis reklamlar ve tiiketici davranislarim
yonlendiren uygulamalara ilisgkin denetimlerin kapsami ve sonuglari konusunda ayrintili
verilere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ote yandan 1 Agustos 2026 tarihinde yiiriirlige giren diizenlemeyle indirimli satig
reklamlarinda, malin indirim baglangicindan 6nceki son on giin iginde uygulanan en diigitk
fiyatinin esas almnmasi zorunlu héle getirilmistir. Bu diizenlemenin uygulanma sonuglarinin
izlenmesi, dijital platformlardaki indirim kampanyalarimn gergegi yansitip yansitmadiginin
denetlenmesi agismndan 6nem tagimaktadir.
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Bu kapsamda:

1.

10.

Bakanliginiz tarafindan 2024, 2025 ve 2026 y1llarinda elektronik ticaret platformlarinda
yaniltics indirim kampanyalari, gergege aykiri fiyat gosterimleri ve haksiz ticari
uygulamalar nedeniyle kag inceleme gergeklestirilmistir? Kag igletmeye toplam ne
kadar idari para cezasi uygulanmasina karar verilmigtir?

Dijital platformlarm kullamcilarin ahgveris ge¢misi, konumu veya diger kisisel
verilerine dayanarak ayni firlin ya da hizmet i¢in farkli fiyatlar sunmasina iligkin
Bakanligmiz tarafindan herhangi bir aragtirma veya denetim yapilmis midu? Bu
uygulamalarin tilketiciye agikca bildirilmesine yonelik bir diizenleme planlanmakta
midir?

Elektronik ticaret platformlarinda {iriinlerin arama sonuglarinda ve oneri alanlarinda
hangi olgiitlere gore siralandigiun tilketicilere agiklanmasi konusunda meveut
yiikiimliiliikler nelerdir? Ucretli reklamlarin ve sponsorlu {irlinlerin tarafsiz arama
sonuclarindan agik bigimde ayrilmasina iliskin son ti¢ y1lda kag ihlal tespit edilmistir?
Tiiketicilerin satin alma kararlarim1 etkilemek amaciyla kullanilan sahte geri sayim
sayaclar, gercege aykirn stok uyarilari, 6nceden isaretlenmis segenekler ve iptal
islemlerini gticlestiren dijital tasarimlar hakkinda Bakanligimza kag sikdyet ulagmigtir?
Bu uygulamalar nedeniyle hangi yaptirimlar uygulanmigtir?

1 Apustos 2026 tarihinde yiriirliige giren indirimli satig reklamlarna iligkin
diizenlemenin ardindan elektronik ticaret platformlarinda kag denetim gerceklestirilmis
ve kag ihlal tespit edilmistir? Yeni diizenlemenin tiiketicilerin korunmasi tizerindeki
etkilerine iliskin bir degerlendirme yapilmis midir?

Elektronik ticaret platformlarinda tiiketiciye ilk asamada gosterilen fiyat ile 6deme
asamasinda karsilagilan toplam bedel arasinda farklilik olugmasina yol agan hizmet,
islem, teslimat ve benzeri icretlerin agik¢a gosterilmesi nasil denetlenmektedir? Son ti¢
yilda bu konuda kag sikdyet alinmigtir?

Dijjital pleitformlarm tilketicilerin satm alma kararlarii yonlendirmek amaciyla
kullandip: algoritmik sistemlerin ayrimei, yaniltici veya haksiz ticari uygulamalara yol
ag1p agmadigmin incelenmesi i¢in Bakanligmizin teknik denetim kapasitesi bulunmakta |
midir? Bu alanda kag uzman goérev yapmakta ve hangi denetim y&ntemleri
kullanilmaktadir?

Dijital platformlarda kisisellestirilmis fiyatlandirma, davramssal reklameilik ve tiiketici
profillemesi uygulamalarinin tiiketici haklari iizerindeki etkilerine iliskin Kisisel
Verileri Koruma Kurumu ve Rekabet Kurumu ile herhangi bir ortak ¢aligma
yiiriitiilmekte midir?

Dijital platformlarin kullandig1 algoritmik fiyatlandirma ve tiiketici y&nlendirme
uygulamalarmin seffaflastinilmasi, tiiketicilerin kisisellestirilmis ticari uygulamalar
hakkinda bilgilendirilmesi ve yaniltict dijital tasarimlarin nlenmesi amaciyla yeni bir
yasal diizenleme hazirlanmakta midir?

Elektronik ticaret platformlarinda aldatici reklamlar, yamltici indirimler ve haksiz ticari
uygulamalar nedeniyle yapilan tiiketici bagvurularmin yillara gére dagilim nedir? Bu
basvurularm ne kadar: tiiketici lehine sonuglandirilmistir? Bagvuru sonuc¢larinin ve
uygulanan yaptirimlarin kamuoyuyla diizenli olarak paylagilmasi planlanmakta midir?



