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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Cumhurbagkani Yardimcisi Sayin Cevdet YILMAZ tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigéi ’niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak
cevaplandirilmasim arz ederim.

Vatandaslarin temel islemlerinin dijital sistemlere taginmasi, sistem arizasi veya veri
kayb: yasandiginda kamu hizmetinin durma riskini artiriyor.

Bir kurumun sistemi g¢aligmadiginda bagvurularin nasil alinacag, siirenin nasil
korunacag ve vatandasin magduriyetinin nasil giderilecegi énceden belirlenmelidir.

Yedekleme planlar1 yalnizea teknik birimlerin konusu degildir; hizmet alan kisinin hak
kayb1 yasayip yasamayacagini da belirler. Kamu kurumlarinin kesinti siirelerini ve alinan
Onlemleri raporlamasi gerekir.

Bu baglamda;

1) Kamu kurumlarinin kritik dijital hizmetleri i¢in ig siirekliligi ve veri yedekleme plam
bulunmakta midir?

2) Son ii¢ yilda sistem kesintileri nedeniyle islem yapamayan Vatandas sayis1 ve kesinti
stiresi nedir?

3) Kesinti sirasinda bagvuru siiresinin dolmasini dnleyen alternatif islem yolu var midir?

4) Veri kayb1 veya yedekleme hatasi yasanan olaylar hangi kurumda ve nasil
raporlanmaktadir?

5) Kiritik kamu sistemlerinin olaganiistii durum tatbikatlar hangi siklikta yapilmaktadir?

6) Kesinti ve hizmet siirekliligi performansinin anonimlestirilmis bigimde kamuoyuna
agiklanmasi saglanacak midir?




