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yaratma, yerel ekonomiyi ayakta tutma, Uretim ve hizmetlerinAgtirdurilebilirligini
saglama bakimindan énemli bir islev Ustlenmektedir.

Ancak artan igletme giderleri, vergi ve sigorta primleri, yuksek finansman
maliyetleri ve krediye erisimde karsilasilan cesitli birokratik ve mali kosullar, kiigik
isletmelerin faaliyetlerini sirdirmesini giderek zorlagtirmaktadir.

Vergi mukellefi olmasina ragmen ayni zamanda baska bir isyerinde sigortal
calisan esnafin kredi kullanamadigi, vergi ve BAG-KUR borcu bulunmadigina iliskin
belge taleplerinin krediye erisimi gugclestirdigi, bankalara gecikmis borcu bulunmayan
esnafa yonelik kredi sicili kosullarinin daraltici sonuglar dogurdugu, sofér esnafinin
ticari araclarinda yapay zeka destekli uygunluk degerlendirmelerinin magdduriyetlere
yol actigi ve hem Esnaf Odasi hem de Ticaret ve Sanayi Odasi kaydi bulunan
isletmelerin esnaf kredilerinden yararlanamadidi sorun basliklan ilgililerce tarafimiza
iletilmistir.

Ote yandan, igletmesini bilylitmek, arag ve ekipman yenilemek, retim kapasitesini
artirmak veya ekonomik faaliyetini surdurebilmek icin krediye ihtiyag duyan esnafin
finansmana ulagmasinda karsilastigi guclikler, kiigik igletmelerin yatirim ve istihdam
imkanlarini da sinirlandirmaktadir.

Anayasa'nin 173'Uinci maddesinde, “Devlet, esnaf ve sanatkar koruyucu ve
destekleyici tedbirleri alir.” hiukmi yer almaktadir. Bu anayasal yukimlalik
dogrultusunda esnaf ve sanatkarlarin krediye erisiminin kolaylastiriimasi, kredi
degerlendirme sureclerinin seffaflagtirimasi ve tarafimiza iletilen konu baslilarinda
oldugu gibi yagadiklari magduriyetlerin giderilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda;

1- Ulkemiz genelinde Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kooperatifleri Uyesi;eénaflar|m|2|
koruyucu ve destekleyici politikalariniz nelerdir?

2- Anayasa’nin 173’lincti maddesinin “devlet esnaf ve sanatkarlari koruyucu ve
destekleyici 6nlemler alir” ifadesi geregince Artvin ili 6zelinde ve benzer kiigik
nifuslu illerde esnaflarmizin giglendiriimesi adina yurattiguniuz calismalari
listeler misiniz?
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3- Ulkemiz genelinde Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
aracihigiyla Hazine faiz destekli kredi kullanmak isteyen esnaf ve sanatkarlarin
bagvurularinda aranan giincel sartlar nelerdir? Bu sartlarin belirlenmesinde
hangi kriterler esas alinmaktadir?

4- Turkiye genelinde 2024, 2025 ve 2026 yillarinda Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatiflerine yapilan toplam kredi bagvurusu, kabul edilen bagvuru,
reddedilen bagvuru ve sonuglandiriimay! bekleyen basvuru sayilarn kagtir? Bu
verilerin illere, sektérlere ve kredi tirlerine gére dagilimi nedir? Ret gerekceleri
hangi basliklar altinda toplanmaktadir?

5- Vergi mukellefi olan ve esnaf siciline kayith bulunan, ancak ayni zamanda baska
bir igyerinde sigortall galigan esnaf ve sanatkarlarin kooperatif kefaletiyle kredi
kullanmalarini engelleyen bir mevzuat hilkkmi bulunmakta midir? Bulunuyorsa
bu uygulamanin hukuki dayanadi nedir? Bu durumdaki esnafin kredi
kullanabilmesine ydnelik bir dizenleme yapilmasi disinilmekte midir?

6- Vergi ve prim borcu bulunmadigina iligkin belge talebinin kapsami ve uygulama
esaslari nelerdir? Borcu bulunan, ancak édeme gugligi nedeniyle borcunu
hentiz yapilandiramamig esnafin krediye erisimini saglamak amaciyla borcun
kredi tutarindan mahsup edilmesi, taksitlendiriimesi veya baska bir ¢6zim
mekanizmasi uygulanmakta midir?

7- Kredi bagvurularinda bankalara veya finans kuruluglarina gegmiste gecikmis
borcu bulunmus olmak, mevcut kredi borglari, kredi notu ve bankacilik risk
degerlendirmeleri hangi él¢utlere gére dikkate alinmaktadir? Borcunu kapatmis,
yapilandirmasini tamamlamis veya 6deme diizenini yeniden saglamis esnafin
gecmisteki 6deme sorunlari nedeniyle uzun sire krediye erisememesini
onleyecek bir iyilestirme mekanizmasi bulunmakta midir?

8- Sofér esnafinin ticari araglarina yonelik kredi basvurularinda yapay zeka
destekli sistemler veya otomatik uygunluk degerlendirme uygulamalari
kullaniimakta midir? Kullaniimaktaysa bu sistemler hangi kurum veya kurulug
tarafindan gelistirilmis, hangi teknik ve hukuki kriterlere gére calisacak sekilde
dizenlenmigtir?

9- Sistem tarafindan uygun bulunmayan araglar ve basvurular igin insan
degerlendirmesi, itiraz ve yeniden inceleme hakki taninmakta midir?

10-Hem Esnaf ve Sanatkéarlar Odasina hem de Ticaret ve Sanayi Odasina kaytl
bulunan, sirket yetkilisi veya ortagi olan esnaf ve isletme sahiplerinin Hazine
faiz destekli esnaf kredilerinden yararlanamamasinin hukuki ve idari gerekgesi
nedir? Ticaret ve Sanayi Odasi kaydinin bulunmasi, esnaf sicili ve esnaf odasi
kaydr mevcut olan kigilerin krediye erisimini hangi mevzuat hilkmi uyarinca
engellemektedir?

11-Esnafimizin  talepleri dogrultusunda magdduriyetierinin  gideriimesi ve
esnafimizin giiglendiriimesine iliskin gerekli diizenlemelerin hayata gecirilmesi
adina bir takvim agiklar misiniz?




