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Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakami Saymn Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin
98’inci ve TBMM I¢tiiziigii *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasim
arz ederim.

izN Milletvekili

Film, miizik, oyun, haber ve uygulama hizmetlerinde abonelik modeli yayginlagirken
tikketici ¢gogu zaman ticretin ne zaman yenilenecegini veya iiyeligin nasil iptal edilecegini
kolayca goremiyor.

| Abone olurken birkag adimda alinan onayin, abonelikten ¢ikarken karmasik ve uzun bir

\ slirece doniismesi tiiketici aleyhine bir tasarimdir.

| Ucretsiz deneme siiresinin ticretli tiyelige déniismesi ve fiyat degisikliklerinin yeterince
bildirilmemesi de magduriyet dogurabilir. Dijital tiiketici haklari, hizmet saglayicinin arayiiz
tercihine birakilmamalidir.

Bu baglamda;

1) Son ii¢ yilda dijital aboneliklerle ilgili tiikketici sikayeti sayis1 kagtir?

2) Abonelik iptalinin, sbézlesme kurulmast kadar kolay yapilmasini zorunlu kilan
diizenleme var midir?

3) Ucretsiz deneme siiresinin iicretli tiyelige doniismesi 6ncesinde tiiketiciye nasil bildirim
yapilmasi gerekmektedir?

| 4) Fiyat artislar1 ve otomatik yenileme kosullari tiiketiciye hangi siire ve yontemle

bildirilmektedir?

5) Iptal talebi alinmasina ragmen ficret tahsil edilen durumlarda iade ve yaptirim siireci
nasil isletilmektedir?

6) Dijital abonelik arayiizlerinin tiiketiciyi yaniltici tasarlanmasini onleyecek denetim
yapilacak midir?




