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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Agagidaki sorularimin, Hazine ve Maliye Bakani Sayin Mehmet $lM$EK tarafindan yazilr
olarak cevaplandiriimasini arz ederim.

Av.Dr. M. 8e TANRIKULU
Diyafbakir Milletvekili

Kredi karti bilgilerinin fiziksel kart kullanilmaksizin 6deme sistemlerine girilmesi yoluyla
gerceklestirilen mail order iglemleri, ticari faaliyetlerde kullanilan yasal tahsilat
yontemlerinden biridir. Bununla birlikte, gercek bir mal teslimi veya hizmet sunumu
bulunmadidi hélde satis gergeklestiriimis gibi gosterilmesi, baskalarina ait kart bilgilerinin
yetkisiz kullaniimasi, komisyon kargiiginda nakit finansman saglanmasi ve tahsil edilen
tutarlanin Gglncl Kigilere aktariimasi gibi uygulamalar, 6deme sistemlerinin amag disl
kullanimina iligkin ciddi mali ve hukuki riskler olusturmaktadir.

Bu ydntemle gerceklestirilen usulsiiz iglemler, olayin 6zelliklerine gore 5464 sayili Banka
Kartlarn ve Kredi Kartlart Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanun ve Tirk Ceza
Kanunu kapsaminda degerlendiriimesi gereken fiillere konu olabilmektedir.

Ozellikle gergek bir ticari faaliyet bulunmaksizin kredi kartlarindan tahsilat gerceklestiriimesi,
islem tutarlarinin komisyon kesintisi sonrasinda kart sahiplerine nakit olarak verilmesi veya
bu tutarlarin Gglinct kigilere aktariimasi, elde edilen kazancin gergek kaynaginin gizlenmesi
ve gergege aykiri ticari belge dizenlenmesi ihtimallerini glindeme getirmektedir.

Hazine ve Maliye Bakani Mehmet Simgek, 13 Temmuz 2024 tarihinde yaptigi agiklamada,
IBAN veya mail order ydntemiyle tahsilat gergeklestirerek vergisini 6demeyen igletmelerin
incelendigini kamuoyuna duyurmustur.

Gelir idaresi Baskanhdinin 20202024 dénemindeki sanal POS islemlerine iliskin analiz
sonuglar hakkinda 18 Mayis 2025 tarihinde yapilan agiklamada ise 4.095 mikellefin toplam
37 milyar Turk lirasi tutarinda hasilati vergi beyanlarinin disinda biraktigi belirtiimistir. S6z
konusu tutarin sanal POS iglemlerine iliskin olmasi nedeniyle, bunun ne kadarinin dogrudan
mail order tahsilatlarindan kaynaklandiginin ayrica agiklanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, 2 Arallk 2025 tarihinde Hazine ve Maliye Bakani baskanliginda
gerceklegtirilen Finansal istikrar Komitesi toplantisinda, POS ve benzeri 8deme sistemlerinin
amagc dig! kullanimint énlemeye yénelik tedbirlerin ele alindig§i agiklanmistir.

Odeme sistemleri (izerinden gergeklestirilen siipheli islemlerin yalnizca toplam iglem hacmi
tzerinden degerlendirilmesi yeterli degildir. Gergek disi islemlerin tutan, elde edilen
komisyon ve diger menfaatler, kayda alinmayan gelirler, olugan vergi kaybi, para aktarilan
gergek faydalanicilar, bankalar ve 6deme kuruluslarinin yiktmlilukleri |le uygulanan
yaptirimlarin sonuclarinin birbirinden ayrisgtirlimasi gerekmektedir. "

Bu cercevede, asagidaki sorularin 2023, 2024 ve 2025 takvim yillari ile 1 Ocak-30 Eyliil
2026 dénemi igin ayr ayn; islem sayilari, i_lgili gercek ve tizel kisi sayilarn ve paras_al
tutarlar belirtilerek cevaplandiriimasini talep ediyorum. Mail order, sanal POS ve fiziki POS
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verilerinin mamkin oldugu 6lglide birbirinden ayrigtiriimasi; parasal sonuglarin Trk lirasi
cinsinden agiklanmasi gerekmektedir.

1. Turkiye genelinde mail order yontemiyle gerceklestirilen basartli 6deme islemlerinin sayisi
kactir ve toplam iglem hacmi kag Tark lirasidir?

2. Mail order yontemiyle tahsilat gergeklestiren gercek kisi isletmeler ile tizel kisi isletmelerin
sayilari ayri ayri kagtir?

3. Mail order (izerinden gergeklegtirilen iglemlerin bankalar ile 6deme ve elektronik para
kuruluslart araciligiyla yapilan kisminin toplam tutarlari ayn ayri kag Turk lirasidir?

4. Mail order islemlerinin sektérlere ve illere gére dagihmi nasildir? En ylksek islem hacmine
sahip ilk on sektériin toplam tahsilat tutarlan kag Ttrk lirasidir?

5. Mail order islemlerinden kaynaklanan iptal, iade ve harcama itirazlarinin sayilar ile toplam
tutarlarl ayri ayri kag Turk lirasidir?

6. Turkiye genelindeki mail order iglemleri igin brit tahsilat hacmi ile iptal ve iadeler
dusildikten sonraki net tahsilat tutari ayri ayri kag Turk lirasidir?

7. Gergek bir mal teslimi veya hizmet sunumu bulunmadigi halde mail order yoluyla tahsilat
gerceklestirildigi siiphesiyle incelemeye alinan isletme sayisi kagtir? Bu igletmelerin toplam
islem hacmi kag Tiirk lirasidir?

8. Yapilan incelemeler sonucunda gergek bir ticari iglem bulunmaksizin gerceklestirildigi
kesin olarak tespit edilen mail order tahsilatlarinin sayisi kagtir ve toplam tutari kag Ttk
lirasidir?

9. Mail order yéntemi kullanilarak komisyon veya faiz karsiliinda nakit finansman saglandigi
sliphesiyle incelemeye alinan kisi ve isletmelerin sayilari kagtir?

10. POS tefeciligi kapsaminda degerlendirilen ve incelemeler sonucunda usulsiiz oldudu
tespit edilen islemlerin toplam tutari ka¢ Tirk lirasidir? Bu islemlerden elde edildigi tespit
edilen komisyon, faiz ve diger ekonomik menfaatlerin toplam: ka¢ Turk lirasidir?

11. Kendisine ait olmayan bir igletmenin satis bedelini tahsil etmek amaciyla kendi POS veya
mail order altyapisini kullandirdidi tespit edilen igletme sayisi kactir? S6z konusu iglemlerin
toplam tutari kag¢ Tirk lirasidir?

12. Gergekte faaliyet gdstermeyen, faaliyet alaniyla orantisiz tahsilat gerceklestiren veya
gercege aykiri ticari iglemlere aracilik ettigi tespit edilen isletmelerin sayisi kagtir? Bu
isletmeler Gzerinden gergeklestirilen iglemlerin toplam tutar! kag Tturk lirasidir?

13. Ayni kredi kartindan kisa surelerde tekrarlanan tahsilatlar, iglemlerin bélinmesi veya
olagan digi yiksek tutarli iglemler nedeniyle riskli olarak igaretlenen mail order tahsilatlarinin
sayisi ve toplam tutar nedir?

14. Mail order islemleri kapsaminda kart sahiplerinin bilgisi veya onayl disinda
gerceklestirildigi tespit edilen tahsilatlarin sayisi kactir? Bu iglemlerin toplam tutan kag¢ Tark
lirasidir? '
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156. Usulsiz mail order tahsilatlari nedeniyle incelemeye alinan isletmelerin banka
hesaplarina aktarilan ve slipheli islem kapsaminda degerlendirilen toplam tutar kag Tiirk
lirasidir?

16. Usulstiz mail order tahsilatlarindan elde edilen paralarin, tahsilati gergeklestiren igletme
digindaki kisi ve kuruluslarin hesaplarina aktaridigi tespit edilen iglemlerin sayisi kagtir?
Aktarilan toplam tutar kag Turk lirasidir?

17. Mail order uUzerinden gergeklestiriien slpheli tahsilatlarla baglantili olarak gergek
faydalanicisi tespit edilen kisi ve sirketlerin sayilan kactir? Bu kisi ve sirketlerin elde ettigi
tespit edilen ekonomik menfaatin toplami kag Trk lirasidir?

18. Mail order tahsilatlarindan elde edilen ve kayit disi nakit ¢ekimi, lglinci kisilere transfer
veya yurt digina para aktarimi yoluyla el degistirdigi tespit edilen tutarlar, islem tiirlerine gére
ayn ayri kag Turk lirasidir?

19. Usulsiiz mail order islemleriyle baglantil kazanglar kullanilarak edinildigi tespit edilen
taginmazlarin, tagitlarin, gsirket paylarinin ve dider finansal varliklarin sayilan ile toplam
degerleri ayri ayri kag¢ Tirk lirasidir?

20. Gelir idaresi Bagkanh@ tarafindan 2025 yilinda agiklanan 4.095 miikellefe ait 37 milyar
Turk lirasi tutarindaki kayit digi sanal POS hasilatinin ne kadari mail order islemleriyle
iliskilendirilmistir?

21. Mail order Uzerinden tahsilat gerceklestirdigi halde herhangi bir vergi mikellefiyeti
bulunmadid tespit edilen kigi ve isletmelerin sayilan kactir? Bunlarin gergeklestirdigi toplam
tahsilat tutari kag Turk lirasidir?

22. Vergi mukellefiyeti bulunmasina ragmen mail order yoluyla elde ettidi hasilati hi¢ beyan
etmeyen veya eksik beyan eden miikelleflerin sayilar kactir? Beyan disi birakilan toplam
tutar kag Tirk lirasidir?

23. Mail order tahsilatlarinin e-fatura, e-argiv fatura, muhasebe kayitlari ve diger ticari
belgelerle karsilastirilmasi sonucunda uyumsuzluk tespit edilen mikelleflerin sayisi kagtir?
Uyumsuz iglemlerin toplam tutar kag Turk lirasidir?

24, Mail order iglemleriyle baglantili olarak sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici belge
dlzenledigi ya da kullandidi tespit edilen miikelleflerin sayilari kagtir? Bu belgelerin toplam
tutan kag Tirk lirasidir?

25. Mail order islemleri nedeniyle tespit edilen kayit disi hasilatin toplami kag Tirk lirasidir?
Bu iglemlerden kaynaklanan hesaplanmis vergi kaybi; gelir vergisi, kurumlar vergisi, katma
deger vergisi ve dider vergi turleri bakimindan ayri ayri kag Turk lirasidir?

26. Mail order usulstzlikleri nedeniyle gerceklestirilen vergi incelemelerinin sayisi kagtir?
Tamamianan, devam eden ve sonuglandiriimayi bekleyen incelemelerin sayilart ayri ayri
kacgtir?

27. Mail order kaynakli vergi usulsuzlikleri nedeniyle tarh edilen vergiler, kesilen vergi ziyal
cezalarl ve uygulanan diger vergi cezalarinin toplam tutarlari ayri ayri ka¢ Tirk lirasidir?
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28. So6z konusu vergi ve cezalardan tahsil edilen, tahsil edilemeyen, uzlagsma kapsaminda
indirilen veya yargi kararlari sonucunda kaldirilan tutarlar ayri ayri kag Turk lirasidir?

29. Mail order iglemleriyle baglantili olarak Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanligina
iletilen stupheli islem bildirimlerinin sayisi kagtir? Bu bildirimlere konu iglemlerin toplam tutan
kag Turk lirasidir?

30. Mail order islemleri nedeniyle MASAK tarafindan inceleme ve analiz yapilan kisi ile
sirketlerin sayilari kactir? Bu incelemeler sonucunda hazirlanan ve adli makamlara iletilen
raporlarin sayisi kagtir?

31. Mail order yoluyla gergeklestirilen islemlerle baglantili olarak dolandiricilik, tefecilik, vergi
kacakgiligi, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya gergcege aykirt harcama belgesi diizenlenmesi
stphesiyle Bakanliginizin ilgili birimlerince adli makamlara iletilen dosyalarin sayisi, siphe
konusu fiillere gére ayn ayn kactir?

32. Mail order iglemleriyle baglantili stipheli mal varliklari hakkinda uygulanan gegici islem
durdurma, el koyma ve kesinlegmis musadere tedbirlerine konu edilen tutarlar ayn ayri kag
Tdrk lirasidir?

33. Mail order sisteminin usulsiiz kullanimina iligkin olarak bankalar, 6deme kuruluslari ve
elektronik para kuruluglar hakkinda ilgili denetim otoritelerince yiriitilen inceleme sayilari,
kurulus tirlerine gére ayr ayri kagtir?

34. Mail order iglemlerinin gergek ticari faaliyetlerle uyumlulugunun denetlenmemesi, miisteri
tanima yukumliGliklerinin yerine getiriimemesi veya siipheli islemlerin bildiriimemesi
nedeniyle yaptirima konu edilen banka ve 6deme kuruluglarinin sayilari kagtir?

35. Mail order islemleriyle dogrudan baglantili ihlaller nedeniyle finansal kuruluslara
uygulanan idari para cezalarinin toplam tutan kag¢ Turk lirasidir? Bu cezalardan tahsil edilen
toplam tutar kag¢ Turk lirasidir?

36. Fiktif islem, POS tefeciligi veya diger usulsizliiklerin tespit edilmesi nedeniyle mail order
yetkisi iptal edilen, POS kullanimina kisittama getirilen ya da Uye igyeri sozlesmesi
feshedilen isletmelerin sayilari kagtir?

37. Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katihm Bankalar Birligi blinyesindeki fiktif iglem
degerlendirme mekanizmalari kapsaminda usulsiiz iglem yaptigi tespit edilen lye isyerlerinin
sayisi kagtir? Bu igyerleriyle baglantili islem hacmi kag Turk lirasidir?

38. Gelir idaresi Bagkanhidi, Vergi Denetim Kurulu ve MASAK ile BDDK ve TCMB arasinda
mail order kaynaklt usulsiz iglemlerin tespiti amaciyla yiritilen veri paylagimi ve ortak
denetim calismalarinin sayisi kactir? Bu ¢alismalar sonucunda tespit edilen kayit digi hasilat
ve vergi kaybi kag Turk lirasidir?

39. Finansal istikrar Komitesinin 2 Aralik 2025 tarihli toplantisinda giindeme alinan POS ve
benzeri 6deme sistemierinin amag¢ dig1 kullanimini énlemeye yénelik tedbirlerden hangileri
30 Eyiul 2026 tarihi itibariyla uygulanmaya baglanmistir? Bu tedbirler sonucunda kag riskli
islem veya isietme tespit edilmigtir?
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40. Mail order iglemlerinde gergek ticari faaliyetlerin dogrulanmasi, islemlerin nihai
faydalanicilarinin belirlenmesi, supheli para hareketlerinin erken tespiti ve vergi kayiplarinin
onlenmesi amaclyla 30 Eylil 2026 tarihi itibariyla uygulamaya alinan yeni teknolojik denetim
sistemleri, idari tedbirler ve mevzuat diizenlemeleri nelerdir?



