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Asagidaki sorulanmin Ulastirma ve Altyapr Bakani Sayin Abdulkadir Uraloglu
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.
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Tiirkiye’de mobil iletisim ve internet hizmetleri, ¢aginmuzin en temel kamusal ve
anayasal haklarindan biri olan haberlesme ve bilgiye erisim hakkinin merkezinde yer
almaktadir. Ancak son aylarda GSM operatérlerinin taahhiit siiresi dolan vatandaglarimiza
sundugu yeni paket ve tarife fiyatlarinda yiizde 200 ila 300°(i agan fahig artiglar yapmasi,
milyonlarca dar ve sabit gelirli yurttagimiz igin iletigim hizmetlerini liiks haline getirmistir.
Operatorlerin  birbirine benzer yiiksek fiyat politikalari uygulamasi, piyasada rekabet
ortaminin ortadan kalkt1§in1 ve oligopol bir yapinin olustugunu gostermektedir.

Vatandaslarin tiiketici hakem heyetlerine ve CIMER’e yaptig1 sikdyetlerde; taahhiit
bitimine zorlanan abonelerin fahis fiyatlarla karsilastig1, paket iceriklerinin kiigtiltiildiigii ve
cayma bedellerinin caydirici boyutta yiiksek tutuldugu dile getirilmektedir. Bilgi Teknolojileri |
ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) acikladig: tavan iicret tarifelerinin tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde stirekli yukar: yonlii giincellenmesi, kamu otoritesinin diizenleme ve denetleme
gorevini yerine getiremedigini ortaya koymaktadir.

Bunun yam sira, vatandaslardan toplanan yiiksek fatura bedellerine ragmen Tiirkiye
genelinde sabit fiber internet altyapisinin yetersiz kalmasi, kirsal bolgelerde baz istasyonu
eksiklikleri ve Tirkiye’nin uluslararasi mobil/genigbant internet hizi siralamalarinda alt
basamaklarda yer almasi kabul edilemez bir tezat olusturmaktadir.

Bu ¢ercevede;

1. 2026 yihi igerisinde taahhiit yenileme déneminde GSM operatérlerinin’ uyguladig
ortalama tarife artig oran1 nedir? Enflasyon oranlarinin katbekat iizerinde yapilan bu
zamlara y6nelik BTK tarafindan baglatilmis bir inceleme veya sorusturma bulunmakta
midir?

2. Son bir yilda BTK’ya ve Tiiketici Hakem Heyetlerine GSM operatorlerinin tarife
artiglan, fahis faturalandirmalar1 ve taahhiit sartlariyla ilgili yapilan toplam sikdyet
say1s1 kagtir ve bu sikayetlerin yiizde kag: tiiketici lehine sonuglanmistir?

3. BTK tarafindan belirlenen mobil elektronik haberlesme tavan fiyatlarinin
belirlenmesinde hangi kriterler esas alinmaktadir? Tavan iicretlerin fiilen operatérler
tarafindan taban fiyat haline getirilmesini Onleyecek bir mekanizma neden
isletilmemektedir?
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4. GSM operatorlerinin ortak altyapr kullanimini reddederek miikerrer maliyet
yaratmalar1 ve fiber internet yatinmlarimi geciktirmeleri karsisinda Bakanligmizca
zorunlu bir 'Ortak Altyap: Sirketi' kurulmasi planlanmakta midir?

5. Tirkiye’nin hanelere fiber internet ulagtirma orani nedir? Internet hiz1 ve kalitesinde
diinya ortalamasinin gerisinde kalinmasmin nedenleri ve 5G teknolojisine gegis
takviminde gelinen son durum nedir?

6. Dar gelirli, emekli ve Ogrenci vatandaglarimiz i¢in temel iletisim ihtiyacim
karsilayacak asgari internet ve konusma kotasimi igeren siibvansiyonlu bir 'Sosyal
Iletigim Tarifesi' olusturulmas: diisiiniilmekte midir?



