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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanmın Kültür ve Turizm Bakanı Saym Mehmet Nuri Ersoy tarafından yazılı olarak

eevaplandmlmasmı saygılarımla arz ederim. 10/09/2026
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Turizm işletmeleri, konaklayan yerli ve yabancı misafirlerin kimlik bilgilerini toplamak ve kolluğa

bildirmekle yükümlüdür; bu durum sektörü, kamu dışında en geniş kimlik verisini tutan alanlardan

biri hâline getirmektedir. Söz konusu verilerin korunmasında işletmeler arasında önemli bir

kapasite farb bulunmaktadır. Kütüphane ve arşiv koleksiyonlarının dijitalleştirilmesiyle birlikte,

kaybı hâlinde yerine konulamayacak kültürel varlıklar da artık bilişim altyapısmda tutulmaktadır.

Bu bağlamda;

1. Müze ve ören yeri bilet satış sistemleri, kütüphane katalogları ile telif kayıt altyapısında son üç

yılda kaç siber saldırı girişimi tespit edilmiş, kaç veri ihlali yaşanmıştır?

2. Konaklama tesislerinde tutulan kimlik bilgilerinin işletme sistemlerinde korunması bakımından

Bakanlığımzca bir standart belirlenmiş midir; turizm işletme belgesi verilirken veya denetimlerde

veri güvenliği aranmakta mıdır?

3. Turizm işletmelerinde yaşanan müşteri Verisi sızıntılarına ilişkin Bakanlığımza bildirim

yapılmakta mıdır; bugüne kadar kaç bildirim alınmıştır?

4. Müze ve ören yeri bilet satış sistemleri ile çevrim içi rezervasyon altyapısmda yetkisiz erişim

vakası tespit edilmiş midir?

5. Dijitalleştirilen kütüphane, arşiv ve kültür varlığı envanterlerinin bütünlüğünün korunması

yedeklenmesi nasıl sağlanmaktadır; bir siber olayda bu koleksiyonlann kaybım önleyecek

yedekleme mimarisi bulunmakta mıdır?

ve

6. Kültür varbklarmm konum ve envanter bilgilerinin kaçakçılık amacıyla kullamimasım önlemek
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üzere bu verilere erişim nasıl sımrlandınlmıştır?

7. Telif haklan kayıt ve tescil sistemlerinde tutulan hak sahibi bilgilerinin korunması bakımından

hangi tedbirler uygulanmaktadır?

8. Konaklama ve bilet satış kayıtlanna ilişkin olarak Kişisel Verileri Koruma Kuruluna bugüne

kadar kaç ihlal hildirimi yapılmıştır?

9. Bakanlığımz personeline ve turizm sektörü çalışanlanna yönelik siber güvenlik ve veri koruma

eğitimi verilmekte midir?
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