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Siirt’te elektrik arizalarina miidahale eden servislerde personel sayisinim azaltildigy, ekip ve arag
yetersizlifi nedeniyle arizalara miidahalenin geciktigi yoniinde vatandaslardan sikayetler
iletilmektedir.

Anayasa’nin 5’inci maddesi devletin kisilerin refah ve huzurunu saglama gérevini, 172 nci
maddesi tiiketicilerin korunmasini diizenlemektedir. 6446 sayili Elektrik Piyasas: Kanunu ile
elektrik dagitiminda hizmet kalitesine iliskin mevzuat uyarinca elektrik hizmetinin
stirekliliginin ve belirlenen kalite standartlarinin saglanmasi gerekmektedir. '

Bu baglamda;

1.

Siirt’te elektrik ariza, bakim ve onarim hizmetlerinde ¢alisan personel sayis1 2023, 2024,

12025 ve 2026 yillarinda ilgeler itibartyla kagtir; bu dénemde personel azaltilan ilgeler

hangileridir ve kag personel azaltilmistir?

. Ayni donemde ariza hizmetlerinden ayrilan, ig sdzlesmesi sona erdirilen, baska birimlere

gegirilen ve yeni ige alinan personel sayilart kagtir; dogrudan dagitim sirketi ve yiiklenici
biinyesinde ¢alisanlarin dagilimi nedir?

Siirt’in her ilgesinde giindtiz, gece, hafta sonu ve resm tatillerde fiilen gorevlendirilen ariza
ekibi, personel ve hizmet araci sayis1 kagtir?

Anza ekiplerinin yeterliligi belirlenirken abone sayisi, sebeke uzunlugu, yerlesimlerin
birbirine uzaklig1 ve ariza yogunlugu bakimindan hangi dlgiitler kullanilmaktadir; Siirt’in
hangi ilgelerinde mevcut personel veya arag sayisi bu 6lgiitlerin altinda kalmaktadir?

2024, 2025 ve 2026 yillarinda ariza bildiriminden ilk miidahaleye ve elektrigin yeniden
verilmesine kadar gecen ortalama siireler ilgeler itibariyla nedir; bu siirelerde &nceki yillara
gore artis meydana gelmis midir?

Personel, ekip, arag veya malzeme yetersizligi nedeniyle miidahalesi geciken ariza sayist
kagtir; en uzun gecikmeler hangi il¢elerde ve ne kadar siireyle yasanmistir?

EPDK veya Bakanligimiz tarafindan Siirt’te ariza ekiplerinin say1s1, miidahale kapasitesi ve
hizmet Kkalitesi konusunda 2023-2026 déneminde hangi denetimler yapilmig; hangi
eksiklikler tespit edilmis ve dagitim sirketi hakkinda hangi islemler uygulanm1§t1r‘7

Tespit edilen personel, arag veya ekip yetersizliklerinin giderilmesi i¢in dagltlm sirketine
verilmis bir slire veya ylikiimliiltik bulunmakta muidir; Siirt’in ilgeleri itibariyla ariza
ekiplerinin gii¢lendirilmesi i¢in kag yeni personel ve arag ongoriilmekte ve bunlar hangi
tarihte géreve baslayacaktir?



