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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakam Sayin Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin
98’inci ve TBMM I¢tiiztigii *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili ol cevaplandirilmasin
arz ederim.

Bir cihazin kii¢iik bir ariza nedeniyle tamir edilemeyip yenisiyle degistirilmek zorunda
kalmasi, tliketiciye ek maliyet ylikler ve elektronik atik miktarini artirir.

Yedek parcanin bulunmamasi, yliksek servis licreti veya tamir bilgisinin yalmzca
tireticiye bagh tutulmasi, tiiketicinin seceneklerini daraltabilir.

Garanti stiresi sonrasinda da makul siireyle parca ve servis erisimi saglanmasi hem
tiiketici hakki hem kaynaklarin verimli kullaniimasi bakimindan 6nemlidir. Tamir edilebilirlik
konusunda iirlin gruplarina gére agik standartlar olusturulmalidr.

Bu baglamda;

1) Elektronik ve ev aletlerinde yedek parca bulundurma stiresi {iriin tiiriine gore nasil
belirlenmektedir?

2) Yedek par¢a bulunmadigi igin tamir edilemeyen triinlere iliskin sikayet sayis1 kagtir?

3) Yetkili servislerin isgilik ve parca fiyatlarim tiiketiciye islem oncesinde bildirmesi
denetlenmekte midir?

4) Ureticilerin tamir kilavuzu ve teknik bilgi paylasmasina iliskin yiikiimliiliik bulunmakta
midir?

5) Tamiri mimkiin oldugu hélde tiiketiciye yeni iiriin 6nerilen durumlar incelenmekte
midir?

6) Tamir edilebilirlik ve yedek parga erigimi i¢in yeni tiiketici standartlar1 getirilecek
midir?




