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Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakan1 Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve

TBMM I¢tiiziigii *niin 96’nc1 maddesi geregince yazihi olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

.
Yasi URK
Denizli Mitletvekili

Temel bir ev esyas1 bozulan aile, garanti belgesi bulundugu halde haftalarca sonug

bekliyorsa kagit tizerindeki tiiketici hakki giinliik hayatinda karsilik bulmuyor demektir.

Ozellikle buzdolabi, camagir makinesi ve telefon gibi tirlinlerde uzayan servis sliresi

Vatandag1 ek harcamaya zorlayabilir. Tekrarlayan bir arizanin her defasinda yeniden onarim
dosyasina ¢evrilmesi de tiiketicinin degisim ve iade hakkini kullanmasim giiclestirebilir.

Iktidarin gorevi, yalmzca mevzuattaki siireleri gostermek degil, servislerin bu siirelere

gergekten uyup uymadigim denetlemektir. Vatandas hakkim elde etmek i¢in aylarca bagvuru
yapmak zorunda birakilmamalidir.

Bu cercevede;

1) Son bes yilda garanti kapsaminda onarim siiresinin agilmasi nedeniyle kag¢ sikéyet
alinmis, kag isletmeye yaptirim uygulanmistir?

2) Aym anzanmn tekrarlanmasi nedeniyle degisim veya bedel iadesi talep eden tiiketicilerin
bagvurularinin kag1 kabul edilmigtir?

3) Yetkili servislerin ortalama onarim siiresi iiriin gruplar itibariyla nedir?

4) Azami siire agildifinda tiiketicinin se¢imlik haklarimin ayrica dava agmasina gerek
kalmadan kullanilmasini saglamak i¢in hangi tedbirler alinacaktir?



