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Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimn Ticaret Bakant Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM
fetiiziigii *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasini arz ed lm\
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Turistik bolgelerde uygulanan agi fiyatlar, menii ile hesap arasindaki farkliliklar,
hizmet bedeli adi altinda yapilan ilave tahsilatlar ve fiyat listelerinin goriiniir bigimde
sunulmamasi hem yerli hem yabanc turistlerin magduriyetine neden olmaktadir.

Birkag isletmenin haksiz uygulamasi, yalmzca tiiketiciyi degil Tiirkiye turizminin
itibarim1 da zedelemektedir.

Denetimlerin ¢cogunlukla sikdyet lizerine veya turizm sezonunun belirli dénemlerinde
yapilmasi yeterli degildir. Turistin yaptig: sikdyetin haftalar ya da aylar sonra sonuglandirilmasi
da ugramlan zarart gidermemektedir. Sektdrde seffaf fiyatlandrma ve etkili denetim
saglanmalidir.

Bu cercgevede;

1) Turizm bolgelerinde fiyat etiketi, menii ve hesap denetimleri hangi siklikla
yapilmaktadir?

2) Turistik isletmelere yonelik sikdyetlerin illere ve ihlal tiirlerine gore dagilimi nedir?

3) Meniide gosterilmeyen servis, kuver ve hizmet bedellerinin tahsil edilmesini
engelleyecek acik bir diizenleme yapilacak midir?

4) Tekrarlanan ihlallerde isletmenin faaliyetinin gegici olarak durdurulmas: dahil caydirict
yaptirimlar uygulanacak midir?

5) Yerli ve yabanc turistlerin aninda bagvurabilecegi, ¢ok dilli ve hizli sonug veren bir
sikayet sistemi kurulacak midir?
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