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Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakanmi Saym Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nmin

98’inci ve TBMM Ictiiziigii *niin 96’nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasini
arz ederim.

Tiiketiciler gevrim i¢i aligveriste tirlinii gérmeden karar verdigi i¢in kullanici yorumlari

satin alma tercihinde belirleyici olabiliyor.

Sahte yorumlarin 6ne ¢ikarilmasi, olumsuz degerlendirmelerin gizlenmesi veya yorum

karsiliginda tesvik verilmesinin agiklanmamasi, tiiketicinin bilgiye dayali karar verme hakkini
zedeler.

Platformlarin yorumlari nasil dogruladigi ve manipiilasyon tespit edildiginde ne yaptig1

acik olmalidir.

Denetim, yalnizca tliketici sikayeti geldikten sonra degil, sistematik riskleri 6nleyecek

bigimde yliriitiilmelidir.
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Bu baglamda;

Cevrim ig¢i satis platformlarinda sahte yorum ve degerlendirme manipiilasyonuna iliskin
kag sikdyet alinmistir?

Platformlarin yorum yazan kisinin tiriinii ger¢ekten satin aldigimi dogrulamasi zorunlu
mudur?

Ucret veya iiriin karsihiginda yazilan degerlendirmelerin tiiketiciye agiklanmasi
saglanmakta midir?

Olumsuz yorumlarin silinmesi veya goriiniirliigliniin azaltilmas1 iddialar1 nasil
denetlenmektedir? L

Sahte yorum tespit edildiginde platform ve saticiya hangi yaptlrlrrifair uygulanmaktadir?
Platformlarin yorum denetim ydntemlerini kamuya ag¢iklamasi yoniinde diizenleme
yapilacak midir?




