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Tüketiciler çevrim içi alışverişte ürünü görmeden karar verdiği için kullamcı yorumları

satın alma tercihinde belirleyici olabiliyor.

Sahte yorumların öne çıkarılması, olumsuz değerlendirmelerin gizlenmesi veya yorum

karşılığında teşvik verilmesinin açıklanmaması, tüketicinin bilgiye dayalı karar verme hakkını
zedeler.

Platformların yorumları nasıl doğruladığı ve manipülasyon tespit edildiğinde ne yaptığı

açık olmalıdır.

Denetim, yalnızca tüketici şikâyeti geldikten sonra değil, sistematik riskleri önleyecek

biçimde yürütülmelidir.

Bu bağlamda;

1) Çevrim içi satış platformlarında sahte yorum ve değerlendirme manipülasyonuna ilişkin

kaç şikâyet alınmıştır?

2) Platformların yorum yazan kişinin ürünü gerçekten satın aldığını doğrulaması zorunlu
mudur?

3) Ücret veya ürün karşılığında yazılan değerlendirmelerin tüketiciye açıklanması

sağlanmakta mıdır?

4) Olumsuz yorumların silinmesi veya görünürlüğünün azaltılması iddiaları nasıl

denetlenmektedir?

5) Sahte yorum tespit edildiğinde platform ve satıcıya hangi yaptırımlar uygulanmaktadır?

6) Platformların yorum denetim yöntemlerini kamuya açıklaması yönünde düzenleme

yapılacak mıdır?


