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Deniz Demir

CHP Ankara Milletvekili

Türk Telekom AŞ’de 2026 yılı başından itibaren ARTES adı verilen uygulama

kapsamında saha hizmetlerinin taşeron firmalara devredilmeye başlandığı, çalışanlara işten
ayrılmaları yönünde teklifler sunulduğu ve bu teklifleri kabul etmeyen bazı çalışanların şehirler
arası tayin uygulamalarıyla karşı karşıya bırakıldığı yönünde iddialar kamuoyuna yansımıştır.
Türkiye Haber-İş Sendikası da 22 Ekim 2026 tarihinde yaptığı açıklamada işten çıkarmalara,

çalışanlar üzerinde baskı ve mobbing oluşturulduğu iddialarına ve şehirler arası tayin
uygulamalarına dikkat çekerek sürecin durdurulmasmı talep etmiştir. Basma yansıyan bilgilere
göre yılbaşından bu yana yüzlerce çalışan işten çıkarılmış, yeni işten çıkarmaların gündemde
olduğu belirtilmiştir. Ayrıca arıza, tesis, bakım ve onarım gibi haberleşme altyapısımn
sürekliliği bakımından kritik hizmetlerin taşeron firmalara devredilmesi, çalışanlann iş
güvencesinin yam sıra teknik uzmanlığın korunması, hizmet kalitesi ve kurumsal kapasite
açısından da değerlendirilmesi gereken bir konudur.

Bu çerçevede;

1- Habere konu iddialar doğru mudur? Türk Telekom AŞ bünyesinde 1 Ocak 2026

tarihinden bugüne kadar kaç işçi işten çıkarılmış veya iş sözleşmesini sona erdirmek

zorunda bırakılmıştır? Bu sayı, illere ve çalışanların görev alanlarına göre nedir?

2- 2026 yılı sonuna kadar kaç işçinin daha işten çıkanimasmm planlandığına ilişkin

Bakanlığımza ulaşan bir bilgi veya değerlendirme bulunmakta mıdır?

3- ARTES adı verilen uygulamanın kapsamı, hukuki dayanağı ve gerekçesi nedir?

Hangi hizmetler, hangi tarihler itibarıyla taşeron firmalara devredilmiştir?

4- işten ayrılma tekliflerini kabul etmeyen işçilerin farklı illere tayin edildiği ve tayin

kararım kabul etmemeleri hâlinde işten çıkarılabileceklerinin bildirildiği iddiaları

doğru mudur? Bu iddialara ilişkin herhangi bir inceleme başlatılmış mıdır?

5- 2026 yılı içerisinde Türk Telekom bünyesinde şehirler arası tayin kararı verilen

toplam çalışan sayısı nedir?

6- Çalışanların aile bütünlüğünü, çocuklarımn eğitimini ve yerleşik yaşam düzenlerini

etkileyen tayin kararlarında hangi nesnel ölçütler esas alınmaktadır? Çalışanların

itiraz ve başvuru hakları konusunda hangi güvenceler bulunmaktadır?



7- Taşeronlaşma uygulamalarının haberleşme altyapısının güvenliği, arıza müdahale

süreleri, hizmet kalitesi ve teknik personelin yeterliliği üzerindeki etkilerine ilişkin
bir risk analizi yapılmış mıdır?

8- İşten çıkarma ve tayin uygulamalarına ilişkin iddiaların araştırılması, işçilerin

kazamimış haklanmn korunması ve sendikayla etkin diyalog kurulması için

Bakanlığımzca hangi adımlar atılacaktır? Sendika ile görüşme gerçekleştirilmiş
midir?

9- ARTES uygulamasının asıl amacımn adım adım Türk Telekom AŞ’yi özelleştirme

olduğuna ilişkin iddialar doğru mudur? Hizmetlerin taşeron firmalara aktarılmasının

gerekçeleri nelerdir?


