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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakam Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve
TBMM I¢tiiziiglintin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirgmasim
arz ederim.
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Serhat EREN
Diyarbakar Milletvekili

Tiiketici hakem heyetleri, yurttaglarin mal ve hizmetlerden kaynaklanan uyusmazliklarim
mahkemeye bagvurmadan ¢ozebilmelerini saglayan 6nemli hak arama mekanizmalaridir.
Bagvurularin hizli sonuglandirilmasi, kararlarin etkin bi¢imde uygulanmasi ve yurttaslarin bu
mekanizmalara kolaylikla ulasabilmesi, tiiketici haklarinin korunmasi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir.

Ticaret Bakanlifinin verilerine gére 2025 yilinda tiikketici hakem heyetlerine 907.515 bagvuru
yapilmis, 849.143 uyusmazlik karara baglanmigtir. 2026 yilimn ilk alt1 ayinda ise 481.613
bagvuru gerceklestirilmis, 455.500 uyusmazhk hakkinda karar verilmistir. Aym dénemde
bagvurularin yaklasik yiizde 35'ini ayipli mal, yiizde 29'unu ise ayipli hizmet uyusmazliklari
olusturmustur.

Bakanligimz tarafindan gerceklestirilen yeniden yapilandirma kapsaminda 1 Ocak 2026
itibariyla 19 biiyiiksehirde tiiketici hakem heyetlerinin karar mercileri il merkezlerinde
birlestirilmis ve iilke genelinde 170 tiiketici hakem heyeti karar mercii olarak
yetkilendirilmigtir. Diizenlemenin uzmanlagmay: artirmayi ve karar siirelerini kisaltmay:
amacladifn agiklanmigtir. Ancak yeniden yapilandirmanin bagvuru siireglerine, personel
kapasitesine ve karar siirelerine etkilerinin kargilagtirmali verilerle ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda:

1. 2024, 2025 ve 2026 yillarinda tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurulann illere ve
uyusmazlik tiirlerine gére dagilimi nedir? Bu dénemlerde kag bagvuru tiiketici lehine,
ka¢ bagvuru tiiketici aleyhine sonuglandirlmisgtir?

2. 2024, 2025 ve 2026 yillarinda tiiketici hakem heyetlerinin ortalama karar stireleri kag
giindiir? Illere gére dagilimi nedir? Yasal siire iginde sonuglandirilamayan bagvurularin
say1s1 kagtir?

3. 2026 yilinda gergeklestirilen yeniden yapilandirma oOncesinde iilke genelinde kag
tilketici hakem heyeti faaliyet géstermekteydi? Yeniden yapilandirma sonrasinda hangi
il ve ilgelerdeki karar mercileri birlestirilmis veya kaldirilmigtir?

4. Yeniden yapilandirmanin ardindan tiiketici hakem heyetlerinin is ytikd, ortalama karar
stireleri ve sonuglandirilan dosya sayilart bakimindan hangi degisiklikler meydana
gelmistir? Bu konuda Bakanlhigimz tarafindan hazirlanmis bir etki analizi veya
degerlendirme raporu bulunmakta midir? '
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SINY

2024, 2025 ve 2026 yillarinda tiiketici hakem heyetlerinde gérev yapan baskan, iiye,
raportor ve diger personelin sayisi kagtir? Yeniden yapilandirma sonrasinda personel
dagiliminda hangi degisiklikler yapilmigtir?

2026 yil1 Ekim ayi itibartyla tiiketici hakem heyetlerinde karara baglanmay1 bekleyen
toplam dosya sayis1 kac¢tir? Bu dosyalarin kag alt1 aydan, kaci1 dokuz aydan uzun siiredir
beklemektedir?

Bagvurularin sonuglandirilmasinda bilirkisi incelemesi gereken dosyalarin oran1 nedir?
Bilirkigi goérevlendirilmesi, raporlarin hazirlanmasi ve personel yetersizliginden
kaynaklanan gecikmelerin giderilmesi amaciyla hangi 6nlemler alinmaktadir?

Tiiketici orgiitlerinin hakem heyetlerindeki temsili ve karar siire¢lerine katilimi, yeniden
yapilandirmadan nasil etkilenmistir? Diizenleme hazirlanirken hangi tiiketici
Orgiitlerinin gorisleri alinmigtir?

Yeniden yapilandirma sonrasinda hizmet Kkalitesini, kararlarin tutarlilifim ve
tiiketicilerin memnuniyetini 6l¢mek amaciyla bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi
olusturulmus mudur? Olusturulmussa sonuglar1 nelerdir?

Bagvuru sayisi yiiksek olan illerde personel ve teknik altyap: kapasitesinin artiriimasi,
karar siirelerinin kisaltilmas1 ve bolgesel farkliliklarin giderilmesi amaciyla 2026 ve
2027 yillan i¢in hangi ¢aligmalar planlanmaktadir?



