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"TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagida belirtilen sorularimin, Igisleri Bakan Mustafa Ciftci tarafindan Anaya

2026 yilina iligkin kamuoyuna yansiyan “Valilik Hizmetleri ¥ atandas Memnuniyet Oranlar1”
verilerinde Sanlurfa’nin ylizde 53,14 memnuniyet oramyfa 81 il arasinda 79’uncu sirada yer
aldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin niifusu, geng ntifus yapisi, tarimsal tiretim giicii, sinur ili olmasi ve bolgesel Snemi
bakimindan &ne ¢ikan illerinden Sanlurfa’nin kamu hizmetlerine iliskin vatandas
memnuniyetinde lilkenin son {i¢ ili arasinda gosterilmesi siradan bir istatistik olarak
degerlendirilemez.

Valilik ve kaymakamliklarin gorevi yalnizca kamu kurumlarinin ildeki faaliyetlerini koordine
etmek degil; kamu hizmetlerinin diizenli, etkin ve vatandasin ihtiyacina cevap verecek bicimde
yiiriitiilmesini saglamaktir. Vatandagin kamu hizmetine ulasamadifi, ayni sorunlarla tekrar
tekrar idareye bagvurmak zorunda kaldig1 veya hizmet kalitesinin iilke ortalamasinin gerisinde
kaldig1 bir tabloda idarenin kendi performansini somut verilerle degerlendirmesi gerekir.

Anayasa’nin 5’inci, 10’uncu ve 126°nci maddeleri ile 5442 sayili 11 Idaresi Kanunu
cergevesinde kamu hizmetlerinin esit, etkin ve koordineli bigimde yiiriitiilmesi kamu idaresinin
sorumlulugundadir.

Bu baglamda;

o

1. Kamuoyuna yansiyan ve Sanlwurfa’y: yiizde 53,14 memnuniyet oramiyla 81 il arasinda
79’uncu sirada gosteren sonu¢ Bakanligimizin elindeki vatandas memnuniyeti, bagvuru,
sikdyet ve hizmet performans: verileriyle uyumlu mudur? Bakanliginizin kendi kayitlarina
gore Sanhurfa’nin valilik ve kaymakamlik hizmetlerindeki giincel memnuniyet ve
performans diizeyi nedir?

2. Sanhwurfa’nin vatandag memnuniyetinde Tiirkiye’nin son siralarinda yer almasma neden
olan hizmet alanlar1 Bakanlifimzca tespit edilmis midir? Tespit edilmisse en fazla
memnuniyetsizlik, sikdyet ve tekrarlanan bagvuru bulunan ilk on hizmet alani hangileridir?

3. 2024, 2025 ve 2026 yillarinda Sanlurfa Valiligi ile 13 ilge kaymakamligina Agik Kapi ve
diger bagvuru kanallar tizerinden kag sikayet, talep ve bagvuru yapilmistir? Bunlarin ka1
yasal veya idari siiresi iginde sonuglandirilmis, kag siiresinde sonuglandirilmamis ve kagi
ayn1 sorun nedeniyle tekrar yapilan bagvurulardan olusmustur?

4. Sanlwrfa’da tekrar eden ve kroniklestigi tespit edilen vatandas sikayetleri nedeniyle Valilik
tarafindan hangi kamu kurumlarina 2024-2026 déneminde yazili uyari, talimat veya
koordinasyon karari génderilmistir? Bu talimatlarin kag1 yerine getirilmis, kag1 yerine
getirilmemistir?
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. Sanlmurfa Valiligi ve kaymakamliklarinin son iig teftis veya performans degerlendirmesinde
vatandag odakl1 hizmet, islem stireleri, kurumlar aras1 koordinasyon, personel yeterliligi ve
bagvurularin sonuglandirilmasi bakimindan hangi eksiklikler tespit edilmistir? Tespit edilen
eksikliklerden hangileri halen giderilmemistir? '

Sanlrfa Valiligi ve 13 ilge kaymakamliginda hizmet ihtiyacina gére bulunmasi gereken
personel sayisi ile fiilen gorev yapan personel sayisi nedir? Personel veya uzmanlik agigi
bulunan birimler hangileridir ve bu eksikliklerin vatandasin hizmete erigimine etkisi
Ol¢tilmiis miidiir?

. Vatandas memnuniyetinin iilkenin son siralarinda bulunmasina ragmen Sanliurfa Valiligi
veya ilgili kamu kurumlar1 hakkinda bugiine kadar 6zel bir hizmet denetimi, idari inceleme
veya performans iyilestirme siireci baglatilmis midir? Baslatilmamigsa bu tablo hangi
gerekceyle ayrica inceleme konusu yapilmamigtir?

. Bakanligimiz Sanhurfa’da kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyetsizligi azaltmak
amactyla hangi somut tedbirleri alacaktir? 2027 yili igin vatandas memnuniyeti, bagvuru
sonuglandirma siiresi, tekrarlanan sikéyet orant ve kamu hizmetlerine erisim bakimindan
belirlenmis sayisal hedefler var midir? Varsa her hedef i¢in sorumlu kurum ve tamamlanma
tarihi nedir?

. Sanlhurfa’min vatandas memnuniyetinde 81 il iginde 79’uncu sirada gosterilmesi
Bakanliginiz agisindan olagan ve kabul edilebilir bir hizmet sonucu mudur? Degilse bu
tablonun sorumlulugunu tasiyan idari birimler hakkinda hangi somut degerlendirme
yapilmis ve hangi diizeltici islem tesis edilmistir?



