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Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Sayin Omer BOLAT tarafindan Anayasa’min
98’inci ve TBMM Igtiiziigii ’niin 96’ nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasin
arz ederim.

Cevrim igi aligveriste lirtinlin saticidan tiiketiciye ulastig1 asama, tiiketici haklarimn en
sik tartisildigi alanlardan biridir.

Geciken, hasarli veya yanlis adrese birakilan teslimatlar da tiiketici ¢ogu zaman satici,
tastyic1 ve platform arasinda yonlendirilir. Teslimatin kime ve hangi kosullarda yapildiginin
kamtlanmas: tiiketiciye yiiklenmemeli; sirketlerin kayit ve bilgilendirme sorumlulugu agikca
belirlenmelidir.

Kargo sikéyetlerinin ¢oziim siiresi ve tekrar eden sorunlarin hangi firmalarda
yogunlastigi kamu denetimine agik olmalidir.

Bu baglamda;

1) Son ti¢ yilda gecikmis, kayip, hasarli veya yanlis teslim edilmis gonderiler nedeniyle
kag ttiketici bagvurusu yapilmigtir?

2) Teslimat kanit1 olarak tiiketicinin imzasi veya dogrulamasi hangi durumlarda zorunlu
tutulmaktadir?

3) Hasarl {iiriin tesliminde satic1 ve kargo sirketi arasindaki sorumluluk tiiketiciye agik
bigimde bildiriliyor mu?

4) Sikayetlerin ¢6ziim siiresi firma ve bagvuru tiiriine gore izlenmekte midir?

5) Teslimatin kapi1 6niine birakilmasi i¢in tiiketici onay1 alinmasi zorunlu mudur?

6) Tekrarlayan teslimat ihlallerine yonelik denetim ve yaptirim sistemi giiglendirilecek
midir?




