B

' T.B.M.M.
e YENI PARTI
- i Grup Baskanht
PART vorth : 8.8 1M, 2026 .
Sap :16§..1...... _ 5 2 8 6 4

A. SIBEL YANIKOMEROGLU
I[stanbul Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakam Sayin Abdilkadir URALOGLU
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim.

A. Sibel YANIKOMEROGLU
Istafibul Milletvekili

Coziim platformu Sikayetvar verilerine gore, Karayollart Genel Miidiirliigiine yonelik
sikayetlerin Ekim 2026’da %311 arttigi ve yilin en yiikksek aylik seviyesine ulastigi
belirtilmektedir.  Sikayetlerde HGS borglarinin gériintiilenememesi, 6deme islemlerinin
tamamlanamamasi, toplu 6deme yapilamamasi1 ve sistem kaynakli sorunlara ragmen ceza
uygulanmasi 6ne ¢ikmustir.

Yeterli HGS bakiyesine ragmen gegis iicretlerinin tahsil edilmedigi, 6denen borglarin
sistemden diismedigi ve vatandaslarin ceza ve icra islemleriyle karsilastifi iddia edilmektedir.
Ayrica giselerde banka onay1 beklenirken sesli ve goriintiilii ihlalli gecis uyarisi verildigi, licret
birka¢ saniye sonra tahsil edilmesine ragmen bu uyari nedeniyle baz siiriiciilerin yeniden
O0deme yaptig1 belirtilmektedir.

Bu baglamda;

1. Karayollar1 Genel Miidiirliigiine ve HGS’ye yonelik sikayetlerdeki artisin nedenleri
nelerdir? Bu sikayetlerin giderilmesi i¢in hangi 6énlemler alinmaktadir?

2. YID modeliyle isletilen otoyol ve kopriilere yonelik Ekim 2026’da ka¢ sikayet
alinmistir? Eyliil 2026°ya gore sikayetlerdeki degisim oranlar her bir proje igin nedir?

3. HGS borglarinin goriintiilenmesini ve denmesini engelleyen teknik sorunlar giderilmis
midir? Toplu 6deme segenedi yeniden kullanima sunulacak midir?

4. Yeterli bakiyeye ragmen tahsil edilmeyen veya 6dendigi halde bor¢ goriinen gegisler
icin hangi diizeltmeler yapilmaktadir?

5. Sistem hatalar1 nedeniyle uygulanan cezalarin iptali, tahsil edilen tutarlarin iadesi ve
baglatilan icra takiplerinin durdurulmasi i¢in bir ¢alisma yapilmakta midir?
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6. Banka onay1 tamamlanmadan giselerde ihlalli ge¢is uyaris1 verildigi iddiasi dogru
mudur? Yaniltic1 uyarilar1 ve bunlardan kaynaklanan miikerrer 6demeleri dnlemek i¢in
hangi diizenlemeler yapilacaktir?

7. Miikerrer 6demelerin vatandasin bagvurusuna gerek kalmadan tespit ve iade edilmesi
saglanacak midir?

8. YID isletmecilerinin bu konudaki uygulamalar1 nasil denetlenmektedir?




