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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Mahinur OZDEMIR
GOKTAS tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiizigii *niin 96°nc1 maddesi geregince
yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

Bir kamu kurumuna gidildiginde kisinin talebini anlatabilmesi ve kendisine verilen
aciklamay1 anlayabilmesi temel bir hizmet kosuludur.

Isitme, konusma veya bilissel iletisim glicliigii yasayan yurttaglarin yaninda refakatgi
bulunmasina bagimli birakilmasi, mahremiyetini ve bagimsiz karar verme hakkini zedeler.

Isaret dili tercimani, yazili iletisim ve kolay anlagilir bilgilendirme gibi desteklerin
hangi kurumlarda ve hangi siire i¢inde saglandigi a¢ik degildir. Hizmetin niteligi, bagvuru
sahibinin iletisim engelini kendi imkénlariyla asmasina bagli olmamalidir.

Bu baglamda;

1) Bakanliklarin il ve ilge birimlerinde gérev yapan isaret dili terctimani sayisi1 kagtir?

2) Terciiman bulunmayan yerlerde goriintiilii uzaktan terciime hizmeti saglanmakta midir?

3) Kamu personeline alternatif ve destekleyici iletisim yontemleri konusunda egitim
verilmekte midir?

4) Kamu kurumlarinda engelli bireyin refakatgisiz islem yapabilmesi i¢in hangi
diizenlemeler uygulanmaktadir?

5) Tletisim destegi talep ettigi halde hizmet alamayan kisilerin bagvurabilecegi etkili bir
sikayet yolu var midir?

6) Tim kamu kurumlarinda asgari iletigim destegi standard: olusturulacak midir?




