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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakam Omer BOLAT tarafindan Anayasa’min 98’inci ve
TBMM I¢tiiziigiiniin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini
arz ederim.

Serhat
Diyarbakir Milletvekili

Tiiketici hakem heyetleri, yurttaglarin satin aldiklan mal ve hizmetlerden kaynaklanan
ekonomik kayiplarim giderebilmeleri agisindan 6nemli bir bagvuru yoludur. Ozellikle diisiik
tutarli uyusmazliklarda mahkeme siirecine ihtiya¢ duyulmadan karar verilmesi, tiiketicilerin
haklarin1 daha kolay kullanabilmesini saglamaktadir. Ancak bagvuru mekanizmalarina erigim,
kararlarin uygulanmasi ve uyusmazliklarin sonuglandirilmasi siire¢lerinin biitiin yurttaslar
agisindan esit ve etkili bigimde islemesi gerekmektedir.

Ticaret Bakanlhiginin verilerine gére 2026 yilinin ilk alti ayinda tiiketici hakem heyetlerine
yapilan basvurularin ylizde 76,7'si e-Devlet ilizerinden gerceklestirilmigtir. Dijital basvuru
olanaklar1 6nemli kolayliklar saglamakla birlikte internet erigimi sinirli olan, dijital hizmetleri
kullanmakta giicliik yasayan veya yiiz yiize destege ihtiya¢ duyan yurttaglar agisindan fiziki
basvuru kanallarinin korunmasi 6nem tagimaktadr.

Bakanligimzin 1 Ocak 2026 tarihinde uygulamaya koydugu yeniden yapilandirmayla 19
biiyiiksehirde tiiketici hakem heyetlerinin karar mercileri il merkezlerinde birlestirilmigtir.
Diyarbakir da bu diizenlemenin uygulandif1 biiyiiksehirler arasindadir. Ilgelerde basvuru
kabuliiniin stirdiiriildiigii a¢iklanmakla birlikte karar mercilerinin merkezilestirilmesinin
yurttaglarin bagvuru siireclerine, dosyalarin sonuglandirilmasina ve hak arama olanaklarina
etkilerinin agikliga kavusturulmas: gerekmektedir.

Bu baglamda:

1. Diyarbakir'da 2024, 2025 ve 2026 yillarinda tiiketici hakem héyetlerine‘ yapilan
bagvurularin ilge ve uyusmazlik tiirlerine gore dagilimi nedir? Bu dénemlerde kag
bagvuru karara baglanmigtir?

2. Diyarbakir'da yeniden yapilandirma dncesinde hangi ilgelerde tiiketici hakem heyetleri
faalivet gostermekteydi? 1 Ocak 2026 sonrasinda hangi ilgelerde karar mercileri
birlestirilmis, hangi noktalarda bagvuru ve irtibat hizmetleri stirdiiriilmiistiir?

3. Diyarbakir'in 17 il¢esinde tiiketici hakem heyetlerine fiziki bagvuru yapilabilen noktalar
hangileridir? Bu noktalarda bagvurularin kabulii ve yurttaslara bilgilendirme yapllma51
i¢in yeterli personel bulunmakta midir?
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. Diyarbakir'da 2024, 2025 ve 2026 yillarinda tiiketici hakem heyetlerinin ortalama karar
stireleri kag giindiir? Yeniden yapilandirma sonrasinda karar siireleri ve bekleyen dosya
sayilarinda nasil bir degisiklik meydana gelmistir?

. Diyarbakir'da tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurularin kagi elektronik ortamda,
kagi fiziki bagvuru yoluyla gergeklestirilmistir? Bu bagvurularin ilgelere ve yillara gore
dagilimi nedir?

. Tiirkiye genelinde ve Diyarbakir'da 2024, 2025 ve 2026 yillarinda tiiketici hakem
heyetlerinin verdigi kararlarin kag1 tiiketici mahkemelerine yapilan itirazlar sonucunda
kaldinlmis veya degistirilmistir?

. Tiirkiye genelinde ve Diyarbakir'da tiikketici lehine verilen hakem heyeti kararlarinin ne
kadarimin satic1 veya saglayici tarafindan yerine getirildigine iliskin Bakanliginizin
elinde veri bulunmakta midir? Bulunuyorsa yillara gére sonuglar nelerdir?

. Tiiketici hakem heyeti kararlarmin yerine getirilmemesi nedeniyle baslatilan icra
takiplerine iligkin Bakanligimz tarafindan veri toplanmakta midir? Bu sliregte
tilketicilerin karsilastigi giiclikklerin giderilmesi amaciyla herhangi bir diizenleme
planlanmakta midir?

. Yaghlar, engelliler, dijital hizmetlere erisimi simrli olan yurttaglar ve kirsal
mabhallelerde yasayan tiiketiciler igin bagvuru siireglerinin erisilebilirligini artirmaya
yonelik hangi hizmetler sunulmaktadir? Diyarbakir'in ilgelerinde bu kapsamda
yiiriitiilen ¢alismalar nelerdir?

10. Tiiketici hakem heyeti kararlarinin uygulanmasim giiglendirmek, tiiketicilerin ek masraf

ve iglemlerle karsilasmasim1 6nlemek ve ilgelerde yliz yiize basvuru olanaklarim
gelistirmek amaciyla hangi yasal ve idari diizenlemeler planlanmaktadir?




