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Asagidaki sorularimin T.C. Milli Egitim Bakam Yusuf TEKIN tarafindan Anayasanin 98’inci,
Meclis I¢tiiziigiiniin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak yanitlanmasini arz
ederim. 25.09.2026

Deniz V4
Zonguldak Milletvekili

Ankara’da dgrenci tasimaciligy alaninda faaliyet gosteren Ulkem Turizm Tasimacilik Ltd. Sti.
hakkinda tarafimiza veli sikayetleri ulagmaktadir.

Sikdyetlerde; firmanin bazi servis araglarinda rehber personel bulundurmadigi, araglarin
mevzuatta ongoriilen giivenlik standartlarini tasimadigl, 6grencilerin servise eksiksiz sekilde
bindirilip bindirilmediginin geregince kontrol edilmedigi, okul ¢ikiginda 6grenciler alinmadan
servislerin okuldan ayrildig1 ve velilerle saglikli iletisim kurulmadigi yoniinde ciddi iddialar
bulunmaktadir. Firmayla ilgili olarak tarafimizca yapilan internet taramasinda da, “Sikayetvar”
adl1 web sitesi ve Google yorumlari gibi ¢evrim i¢i platformlarda ¢ok sayida sikayet ve olumsuz
degerlendirmeye yer verildigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda, firmanin Eryaman Sehit Rifat Celik Ilkokuluna hizmet verdigi belirtilen

plakal1 servis arac1 hakkindaki sikdyet dikkat ¢ekicidir. Iddialara gore aragta giivenlik
kamerasi, koltuk sensorii gibi donanimlarin bulunmadigi, rehber personelin gérev yapmadigi
ve Ogrencilerin servise alinmasi ve indirilmesi stireglerinde yeterli kontroliin saglanmamasi
nedeniyle bir 6grencinin okul servisi bindirme bélgesinde unutuldugu belirtilmektedir. Ayrica,
velilerin bu konudaki uyart ve sikdyetlerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadigi, bazi
goriismelerde ise servis hizmetinin sonlandirilabilecegi yo6ntinde veliler {izerinde bask:
olusturabilecek ifadeler kullanildig: ifade edilmektedir.

Ogprenci servislerinde denetim ve kontrol mekanizmalarinin hayati 6nemi, gegmis yillarda
yasanan ac1 olaylarla da acikga ortaya ¢ikmustir. Izmir’de 2017 yilinda 3 yagindaki Alperen
Sakin’in servis aracinda unutularak yasamini yitirmesi, servis siirecindeki 6grenci kontroliiniin
Onemini ortaya koyan en agir Orneklerden biri olmustur Zonguldak’ta 2022 yllmda 16
iliskin denetim siire¢leri yargiya taginmis ve ¢esitli mahkiimiyet kararlar venlmlstlr Son olarak
Kocaeli’nin Gebze ilgesinde 4 Subat 2026’da 6 yasindaki Ela Tabakoglu’nun okul ¢ikisinda
yetigkin refakati olmaksizin okuldan ¢ikmasi, servis aracim ararken servis aracinin altinda
kalarak hayatim kaybetmesi de okul ¢ikislarinda 6grencilerin giivenliginin saglanmasi ve servis
stireclerinin etkin bi¢imde denetlenmesi gerektigini bir kez daha gdstermistir.

Bu nedenle, kamuoyunda infial yaratan bu olaylarin ve 6grenci servislerinde yasanabilecek
ihmallerin 6nlenmesi, 6grencilerin servise giivenli bigimde bindirilmesi ve okuldan eksiksiz

sekilde teslim alinmasi amaciyla denetimlerin etkin bi¢imde ylriitiilmesi bllyiik 6nem

tasimaktadir.
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Bu baglamda;

1. Ulkem Turizm Tagmmacilik Ltd. Sti. ve bu sirketin tagimacilik faaliyeti gosteren
istirakleri hakkinda son bes yil igerisinde Bakanligimza, Ankara II Milli Egitim
Miidiirliigiine veya ilgili Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerine ulagan ogrenci servis
hizmetlerine iliskin ka¢ sikdyet bulunmaktadir? Bu sikdyetlerin konular1 ve sonuglari
nelerdir?

2. Bakanligmmz ve ilgili teskilatlarimizca gerek soz konusu firma gerek okul servis
hizmetleri veren bagkaca firmalar hakkinda internet ve sosyal medya ortamlarinda
yazilan sikdyetler takip edilmekte midir?

3. Firmanm Eryaman Sehit Rifat Celik Ilkokuluna hizmet verdigi belirtilen
plakali arac1 hakkinda daha 6nce okul idaresine veya Milli Egitim Bakanlifina ulagmis
herhangi bir sikdyet kaydi bulunmakta mudir? Bulunuyorsa bu sikdyetler tizerine okul
idaresi ve ilgili milli egitim miidiirliik birimleri hangi islemleri yapilmigtir?

4. S6z konusu aracin ve firmanin 6grenci tagimacihfinda kullandifi diger araglarin,
mevzuat kapsaminda zorunlu olan rehber personel, kamera, koltuk sensorti, arag takip
sistemi vb. diger giivenlik sartlarini tasiyip tasimadigs ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
denetlenmis midir?

5. Ogrencilerin okul ¢ikisinda eksiksiz sekilde servis araglarma bindirilmesi ve arag
hareket etmeden 6nce d8renci mevcudunun kontrol edilmesi konusunda okul idaresi
tarafindan hangi uygulamalar ylirtitiilmektedir?

6. Firmanin hizmet verdigi okullarda servis hizmetlerinin mevzuata uygun yiiriitiiliip
yliriitiilmediginin tespiti amaciyla kapsamli bir denetim-yapilmas: planlanmakta midir?
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