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Asagidaki sorulanmin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Mahinur
OZDEMIR GOKTAS tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.
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Aliye | ERSEVER
Ankara Milletvekili

Yasllarin guvenli, saghkl ve insan onuruna yakigir kosullarda yasamalarini
saglamak, sosyal devletin temel sorumluluklarindandir. Huzurevlerinde sunulan
hizmetlerin yeterli personel, duzenli sadlik takibi ve etkili denetimle yurutllmesi;
sakinlerin ve yakinlarinin sikayetlerinin gecikmeden degerlendiriimesi gerekmektedir.

_ Aradan gecgen stirede bu sorunlarin giderilip gideriimediginin, kurumun personel

-ve bakim kosullarinin, Bakanliga ulasan sikayetlerin ve bunlar (zerine yapilan
islemlerin aciklanmasi gerekmektedir. Yaslilarin bakim, beslenme, hijyen ve saglik
hizmetlerine erisiminde yasanan aksakliklarin belirlenmesi ve giderilmesi, Bakanhgin
dogrudan sorumlulugudur.

Bu baglamda;

1- 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 ve 2026 yillarinda yillar itibariyle Ankara
Seyranbaglari Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nin yatak
kapasitesi, yil veya dénem sonunda kalan kisi sayisi nedir? Bu kisilerin cinsiyet,
yas grubu ve bakim ihtiyacina gére dagihimi nedir?

2- Bu dénemde kurumda filen gérev yapan personel sayisi kactir? Hekim,
hemsire, yagl bakim personeli, sosyal hizmet uzmani, psikolog, fizyoterapist,
diyetisyen, temizlik ve diger personelin sayilari ile ¢calisma statllerine gére
dagihimlari nedir? Bog kadrolar ve karsilanamayan personel ihtiyaci kagtir?

3- Gundiz ve gece vardiyalarinda fiilen kag hemsire ve bakim personeli gérev
yapmaktadir? Bakim birimlerine gére bir bakim personeline diisen sakin sayisi
kactir? Personel yetersizligi tespit edilmis midir; edilmigse hangi tedbirler
alinmistir?

4- Onceki dénemlerde TBMM Komisyonu raporunda kayda gegirilen hekim ihtiyaci
ve ilag yazdirmak icin hastaneye gitme sorunu nasil giderilmistir? Kurumda
dizenli hekim hizmeti verilmekte midir? Hekimin kurumda bulundugu giin ve
saatler ile muayene, recete, hastaneye sevk ve refakat hizmetlerinin igleyisi
nasildir?

5- Kurum hakkinda Bakanli§iniza, Ankara Il Mudirliigiine ve huzurevi ydnetimine
dogrudan veya CIMER ve diger kanallar 0Uzerinden ulasan sikayet
bagvurularinin sayisi kactir? Ayni basvurunun farkli kanallardan iletiimesi
nedeniyle olusan tekrarlar ayrigtirilarak, sikayetlerin konularlna ve basvuru
kanallarina gére dagilimi nedir?
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Bakim ihmali, kétii muamele veya siddet, beslenme ve yemek kalitesi, hijyen,
saglik hizmetlerine erigsim, personel tutumu, Ucret ve kisisel harcamalar
konusunda kag¢ sikayet alinmigtir? Séz konusu sikayetler tizerine hangi is ve
islemler yapilmigtir?

Kurumda kag¢ planh ve habersiz denetim yapilmigtir? Denetimlerde bakim,
saglik, beslenme, hijyen, guvenlik ve personel yeterliligi yéninden hangi
eksiklikler tespit edilmistir? Bu eksiklikler igin verilen silireler, yapilan dlizeltici
islemler ve takip denetimlerinin sonuclari nelerdir?

Kurumda disme sonucu yaralanma, ila¢ uygulama hatasi, gida zehirlenmesi,
siddet ve bakim ihmali vakalarina iligkin kayit tutulmakta midir? Tutuluyorsa
vaka tlrlerine gére sayilari kactir? Bu vakalarin kaginda inceleme yapilmis;
hangi 6nleyici tedbirler alinmigtir?

Sakinlerden alinan bakim Ucretleri ve ek 6demeler hangi kalemlerden
olusmaktadir?



