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Aşağıdaki sorularımın Cumhurbaşkanı Yardımcısı Sayın Cevdet YILMAZ tarafından

TBMM İçtüzüğü ’nün 96’ncı maddesi gereğince yazılı olarakAnayasa’nın 98’inci ve

cevaplandırılmasını arz ederim.

y-
Vasiî^ZTÜRK

Denizn Milletvekili

Vatandaşın dilekçesine süresinde ve somut yanıt alamaması, kamu hizmetine erişimini
ve devlete güvenini olumsuz etkiler.

Başvuruların standart ifadelerle geçiştirilmesi veya kurumlar arasında dolaştırılması,
Vatandaşın çözüm arayışını bürokratik bir çıkmaza dönüştürür.

Kurumlarm başvuru performansı ölçülmeli; gecikme ve yanıtsızlık için sorumluluk
belirlenmelidir.

Bu bağlamda;

1) Kamu burumlarına yapılan başvurulann ortalama cevaplanma süresi nedir?

2) Süresinde yanıt vermeyen veya gerekçesiz biçimde reddeden kurumlar hakkında hangi
yaptınmlar uygulanmaktadır?


