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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS] BASKANLIGINA
' Asagidaki sorularimin Cumhurbaskam Yardimeisi Sayin Cevdet YILMAZ tarafindan

Anayasa’mn 98’inci ve TBMM Ictiiziigii ’niin 96°nc1 maddesi geregince yazilt olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Vatandagin dilekgesine siiresinde ve somut yanit alamamasi, kamu hizmetine erigimini
ve devlete giivenini olumsuz etkiler.

Bagvurularin standart ifadelerle gegistirilmesi veya kurumlar arasinda dolastirilmasi,
Vatandasin ¢6zlim arayigim biirokratik bir ¢tkmaza doniistiirtir.

Kurumlarin basvuru performans: &lgiilmeli; gecikme ve yanitsizlik i¢in sorumluluk
belirlenmelidir.

Bu baglamda;

1) Kamu kurumlarina yapilan basvurularin ortalama cevaplanma siiresi nedir?

2) Siresinde yanit vermeyen veya gerekgesiz bicimde reddeden kurumlar hakkinda hangi
yaptirimlar uygulanmaktadir?



