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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Omer Bolat tarafindan Anayasa’mn 98’inci ve TBMM
Ictiiztigiiniin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandinlmasini arz
ederim.

Diyarbakir Milletvekili

Tiirkiye'de elektronik ticaretin hizla bityiimesi, kiigiik isletmelerin ve ireticilerin yeni pazarlara
ulasmastm saglarken biiyiik dijital pazaryerlerinin ticari iligkiler tizerindeki etkisini de
arttrmaktadir. Cok sayida kiigiik igletme, iiriinlerini tiiketiciye ulastirabilmek igin elektronik
ticaret platformlarindan yararlanmakta, bu platformlarin belirledigi komisyon, hizmet bedeli,
reklam, kargo ve kampanya kosullar1 altinda faaliyet gostermektedir.

Ticaret Bakanlipinin Mayis 2026'da yayimladigi Tiirkiye'de E-Ticaretin Goriintim{i 2025
raporuna gére Tiirkiye'de e-ticaret hacmi 2025 yilinda bir dnceki yila gore yiizde 52,2 artarak
4,57 trilyon TL'ye ulasmustir. Perakende e-ticaret hacmi ise 2,46 trilyon TL olarak
gerceklesmistir. Ayni yil e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 634.611'e yiikselmis, bu
isletmelerin yiizde 75'ini sahus igletmeleri olusturmugtur.

E-ticaretin biiylimesiyle birlikte platformlarin saticilardan tahsil ettigi komisyonlar, reklam ve |

goriintirliik ficretleri, kargo giderleri, kampanya katkilari ve diger hizmet bedellerinin kiigiik
isletmeler {izerindeki etkisinin incelenmesi nem kazanmigtir. Saticilarin {irlin satigindan elde
ettikleri gelir ile biitiin kesintiler sonrasinda ellerine gecen tutar arasindaki fark, isletmelerin
ekonomik stirdiiriilebilirligini dogrudan etkilemektedir.

Bununla birlikte platformlarin komisyon ve hizmet bedellerinin hangi Olglitlere gore
belirlendigi, ticari kosullarda yapilan degisikliklerin kiigiik saticilar1 nasil etkiledigi ve haksiz
uygulamalara iliskin denetimlerin sonuglart konusunda daha ayrntihi verilere ihtiyag
bulunmaktadir. Ozellikle satiglarimin 6nemli boliimiinit tek bir platform tizerinden
gerceklestiren kiiciik isletmelerin pazarhik giictiniin korunmas, ticari iligkilerde seffaflifin
saglanmas ve dijital ticaretin yarattifi ekonomik degerin adil bigimde paylasilmas1 kamusal
politika agisindan onem tagimaktadur.

Bu kapsamda:

1. Bakanligimiz tarafindan 2024, 2025 ve 2026 yillarinda elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilarinin saticilardan tahsil ettigi komisyon, hizmet bedeli, reklam, kargo ve diger
kesintilere iligkin bir aragtirma yapilmus midir? Bu bedellerin sektorlere ve platform
biiyiikliiklerine gore ortalama oranlar: nedir?
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Elektronik ticaret platformlarinda satis yapan kiiciik isletmelerin toplam satig
gelirlerinden komisyon, reklam, kargo, iade ve diger platform giderleri disiildiikten
sonra elde ettikleri net tutara iliskin Bakanlifiniz tarafindan herhangi bir etki analizi
yapilmig midir?

2024, 2025 ve 2026 yillarinda elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarimin haksiz
ticari uygulamalarma iliskin Bakanhgimza ka¢ sikdyet ulagmistir? Sikayetlerin
konularmma goére dagilimi, sonuglandirilan bagvuru sayis1 ve uygulanan idari para
cezalarinin toplam tutart nedir?

Elektronik ticaret platformlarmin komisyon oranlarini, hizmet bedellerini ve s6zlesme
kosullarmi tek tarafli degistirmesine iliskin hangi smirlamalar ve denetim
mekanizmalar1 bulunmaktadir? Son ¢ yilda bu kapsamda kag ihlal tespit edilmigtir?
Saticilara yapilmasi gereken Odemelerin yasal stireler igerisinde gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi nasil denetlenmektedir? 2024, 2025 ve 2026 yillarinda ddeme
siirelerinin ihlali nedeniyle kag platform hakkinda iglem yapilmis ve hangi yaptirimlar
uygulanmagtir?

Kiiciik saticilarin kampanyalara katilmaya, indirim yapmaya, reklam hizmeti satin
almaya veya belirli kargo ve lojistik hizmetlerini kullanmaya zorlandigi yoniinde
Bakanhigimza ka¢ sikdyet ulagmustu? Bu bagvurular sonucunda hangi islemler
gerceklestirilmistir?

Elektronik ticaret platformlarinda iiriinlerin arama sonuglarindaki siralamasimn ve
goriiniirliigiintin  ticretli reklam, komisyon orami veya platformun kendi ticari
faaliyetleriyle iligkilendirilmesinin kiigiik saticilar tizerindeki etkilerine iligkin bir
calisma yapilmis midi? Bu uygulamalarin seffafliim saglamak amaciyla hangi
Onlemler alinmaktadir?

Elektronik ticaret platformlarimin satici hesaplarim askiya almasi, satiglarim
siurlandirmast veya ticari iliskilerini sonlandirmasi durumunda kiigiik isletmelerin
basvurabilecegi itiraz ve uyusmazlik ¢dziim mekanizmalan nelerdir? Bu iglemlere
iliskin son ii¢ yilda ka¢ sikdyet alinmigtir?

Satislarimin  nemli boliimiinii tek bir elektronik ticaret platformu izerinden
gerceklestiren kiigiik isletmelerin ekonomik bagimliligim azaltmak, alternatif satig
kanallarina erisimini artirmak ve komisyon yiiklerini hafifletmek amaciyla Bakanligimz
tarafindan herhangi bir destek veya diizenleme planlanmakta midir?

Diyarbakir'da 2024, 2025 ve 2026 yillarinda elektronik ticaret faaliyetinde bulunan
isletme say1s1 nedir? Bu isletmelerin sektorlere ve isletme biiyiikliklerine gére dagilim
nasildir? Ilde faaliyet gosteren saticilarin elektronik ticaret platformlarinin
komisyonlar, deme siireleri ve diger ticari uygulamalarna iliskin Bakanhgmiza
yapti§1 bagvurularin sayis1 ve sonuglari nelerdir?



