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Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve
TBMM Igtiiziigii *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

Bir aboneligi birka¢ adimda baglatan Vatandagin aboneligini iptal etmek icin defalarca
arama yapmasl, farkli ekranlara yonlendirilmesi veya ek belge vermesi isteniyorsa ortada esit
bir sézlesme iliskisi yoktur.

Iptali geciktirilen her giin yeni bir ficret dogurabilir.

Kii¢iik goriinen bu uygulamalar, ¢ok sayida kisiyi etkilediginde ciddi bir haksiz kazang
alanina doniisiir.

Iktidar, dijital hizmetlerin yaygmlasmasim tiiketici agisindan kolaylik olarak
sunmaktadir. Kolaylik yalnizea s6zlesme kurulurken varsa denetim eksiktir. Bakanligin iptal
sonrasinda iicret tahsil edilip edilmedigini ve sirketlerin sikdyetlere nasil yamt verdigini
aciklamasi gerekir.

Bu cergevede;

1) Son bes yilda abonelik iptalinin engellenmesi, geciktirilmesi veya iptalden sonra iicret
alinmasi hakkinda kag sikayet yapilmistir?

2) Bu sikdyetler tizerine sirket ve hizmet tiirti bazinda ka¢ denetim ve yaptirim
uygulanmigtir?

3) Iptal talebinin alindig: tarih ile aboneligin fiilen sona erdigi tarih arasinda ortalama kag
giin bulunmaktadir?

4) Aboneligin kuruldugu kanaldan ayni kolaylikla iptal edilmesini saglamak i¢in hangi
diizenleme yapilacaktir?



