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Asagidaki sorularimin Igisleri Bakani Sayin Mustafa CIFTCI tarafindan Anayasa’min
98’inci ve TBMM I¢tiiziigii niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandiriimasim
arz ederim.

Vatandaslarin bir kamu kurumunda dogru siray1 bulmak, gerekli belgeyi 6grenmek ve
ilgili birime ulagmak i¢in saatler harcamasi, hizmete erisimde gereksiz bir yiik yaratir.

Ozellikle yasllar, engelliler ve ilk kez islem yapan kisiler i¢in damisma hizmetinin
bulunmamasi, yanlis bagvurulara ve tekrar tekrar kuruma gelmeye neden olabilir.

Kurumlarin dijitallesmesi, yiiz yiize yardima ihtiya¢ duyan kisileri ortadan kaldirmaz.
Yonlendirme hizmeti, islem yogunlugu ve kullanici ihtiyacina gore planlanmali ve sonuglar
Olciilmelidir.

Bu baglamda;

1) Yogun Vatandas bagvurusu alan kamu binalarinda danisma ve y6nlendirme personeli
bulunma orani nedir?

2) Vatandaslarin eksik belge veya yanlis birime yonlendirilmesi nedeniyle tekrar bagvuru
say1si izlenmekte midir?

3) Yash ve engelli bagvuru sahiplerine sira ve islem destegi sunulmasi i¢in hangi kurallar
uygulanmaktadir?

4) Danisma personeline sade dil ve erisilebilir iletisim egitimi verilmekte midir?

5) Bagvuru yogunluguna gore personel sayisim artiran bir planlama sistemi bulunmakta
mudir? .

6) Kamu binalarinda yonlendirme hizmeti kalitesini 6lgen bagimsiz anket uygulanacak
midir?



