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Ilgide kayith yazilari ekinde yer alan, Denizli Milletvekili Saym Yasin OZTURK tarafindan

verilen 7/50193 sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Prof. Dr. Omer BOLAT
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Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK e Ait 7/50193 Sayih Yazii Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmisgtir:

1-5) 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesinde, fiyat etiketi, menii
ve hesap denetimleri turizm bolgeleri ve iilke genelinde araliksiz siirdiiriilmektedir.

Bu kapsamda, anilan Kanunun “’Fiyat etiketi’’ baghikli 54’lincii maddesi ¢er¢evesinde
yuriirlige konulan Fiyat Etiketi Yo6netmeliginin 8’inci maddesinde 30.01.2026 tarihinde
yapilan degisiklikle “Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin diginda herhangi bir isim
altinda bagka bir ticret alinmasi halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde gésterilmesi zorunludur.
Ancak lokanta, kafe, restoran, pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan
igyerlerinde, 22.05.2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 51’inci maddesi hiikmii sakli
kalmak kaydiyla; tiiketiciden servis ticreti, masa iicreti, kuver iicreti ve benzeri herhangi bir
isim altinda ilave 6deme talep edilemez.” hiikmii eklenmistir. Bu kapsamda lokanta, kafe,
restoran, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan igyerlerinde tiiketicilerden servis
ticreti, masa ficreti ve kuver iicreti gibi adlar altinda zorunlu olarak tahsilat yapilmasinin éniine
gecilmistir. Bununla birlikte, anilan Kanun kapsamindaki “’Fiyat etiketi’” denetimlerine ySnelik
mevzuatta faaliyetin gegici durdurulmasina yonelik bir hiikiim bulunmamaktadir.

Ote yandan, tiiketici hakem heyetleri, tiiketiciler ile satic1 veya saglayicilar arasinda
yasanan uyusmazliklarin ¢oziimii amaciyla yargi dis1 ¢6ziim mercileri olarak Bakanligimizca
olusturulmustur. Tiiketici hakem heyetlerine sahsen veya avukat aracilifiyla; elden, posta
yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapis: iizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
aracilifiyla basvuru yapilabilmektedir. Tiirkiye’de yerlesim yeri olmayan tiiketicilerin, ilgili
bilgi ve belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine yazili olarak bagvuru yapma imkani
bulunmaktadir. Ayrica, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi uyarinca, taraflarin ivedi
inceleme talebinde bulunmasi ve bu talebin bagkan tarafindan uygun gériilmesi halinde
bagvuru, tiiketici hakem heyetince oncelikle giindeme alinarak sonuglandirilabilmekte olup,
Tiirkiye’de ikametgahi bulunmayan yabanci uyruklu tiiketicilerin bagvurular1 da bu kapsamda
Onceliklendirilmistir.




