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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’'NA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Kemal Memisoglu tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve
TBMM I¢tiiziigiiniin 96’nc1 ve 99°uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiglmasini
arz ederim.

Serhat EREN
Diyarbakir Milletvekili

Saglik hizmetlerinin kesintisiz, giivenli ve erisilebilir bicimde sunulmasi, kamunun temel
yukiimliliikleri arasindadir. Hastanelerde hasta kayitlarindan muayene ve tetkik islemlerine,
laboratuvar sonuglarindan radyolojik goriintiilemeye, ilag ve tedavi siireclerinden hasta
dosyalarinin yonetimine kadar pek ¢ok hizmet Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS)
lizerinden yiirtitiilmektedir. Bu sistemlerde meydana gelen kesintiler, saglik hizmetlerinin
biitliniinii etkileyerek hastalarin tani ve tedavi siireglerinde gecikmelere, saglik ¢alisanlarinin is
yiikiiniin artmasina ve hasta giivenliginin tehlikeye girmesine yol agabilmektedir.

Diyarbakir I1 Saglik Miidiirliigiine bagh saglik kuruluslarinda kullamlan FONET Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi'nde uzun siiredir ¢esitli teknik aksakliklar yagandifi yoniinde sikayetler
bulunmaktadir. Son olarak Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesinde Ekim 2026'nin son
haftasinda sistemin iki kez kesintiye ugradigi, bu nedenle hasta kayitlarimin yapilamadigi,
muayene, laboratuvar tetkikleri, radyolojik gortintiileme ve diger saglik islemlerinin aksadigi,
hastalarin saatlerce beklemek zorunda kaldig: tarafimiza iletilmistir. S6z konusu aksakliklarin
6zellikle kronik hastalif1 bulunan, diizenli tedavi ve takip gerektiren, ileri yasta veya hareket
kisithlign yasayan hastalar bakimindan daha agir sonuglar dogurabilecegi agiktir. Saglik
hizmetine erisimin teknik altyapi sorunlarn nedeniyle gecikmesi, hastalarin saglik hakki ve
kamu hizmetinin siirekliligi ilkesi bakimindan ciddi bir sorun olugturmaktadir.

Diger taraftan sistem kaynakli aksakliklarin saglik caliganlari ile hastalar1 karsi karsiya
getirdigi, uzun bekleme siireleri nedeniyle yasanan tepkilerin dogrudan saglik emekgilerine
yoneldigi belirtilmektedir. Teknik altyapinin isletilmesi, denetlenmesi ve hizmet siirekliliginin
saglanmasi konusunda karar ve sorumluluk sahibi olmayan c¢aliganlarin bu sorunlarin
sonuglartyla karsi karsiya birakilmasi, ¢alisma barisim ve saglik hizmetlerinin giivenligini
olumsuz etkilemektedir. Saglik emekg¢ilerinin giivenli ¢aligma kosullarinin saglanmasi,
hastalarin nitelikli saglik hizmetine erigimiyle birlikte ele alinmalidar.

Ote yandan Diyarbakir Il Saglik Miidiirliigii tarafindan 2022/1200303 ihale kayit numarasiyla
gerceklestirilen 36 aylik HBYS hizmet alimi ihalesinin FONET Bilgi Teknolojileri A.S.
tizerinde kaldig1 anlagilmaktadir. Bu hizmet alimina iligkin s6zlesme bedelinin 52.366.722 TL
oldugu ihale kayitlarina yansimigtir.
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Kamu kaynaklariyla temin edilen b6ylesine kapsamli bir hizmetin teknik yeterliliginin,
kesintisiz ¢alisma kosullarinin, arizalara miidahale siirelerinin ve yiiklenicinin sézlesmeden
dogan yiikiimliilikklerinin etkin bigimde denetlenmesi gerekmektedir. Ayrica Diyarbakir 1l
Saghik Miidirliigiintin 2026/1858921 ihale kayit numarasiyla 20 Ekim 2026 tarihinde ilan ettigi,
18 Kasim 2026 tarihinde gerceklestirilmesi 6ngoriilen yeni hizmet alimi ihalesi kapsaminda 36
aylik Hastane Bilgi Yonetim Sistemi ve 24 aylik Yogun Bakim Yonetim Sistemi hizmeti
alinmasi planlanmaktadir.

Bu baglamda;

1.

Diyarbakir I Saglik Midiirliigiine bagh hastanelerde 2024-2026 yillar1 arasinda
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi kaynakli ka¢ kesinti yasanmigtir? Bu kesintilerin
hastanelere gére dagilim, siireleri ve tespit edilen nedenleri nelerdir?

Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesinde Ekim 2026'nin son haftasinda
yasandig1 belirtilen iki sistem kesintisinin nedenleri nelerdir? Kesintilerden ka¢ hasta
etkilenmis, hangi saglik hizmetleri aksamig ve hasta magduriyetlerinin giderilmesi
amactyla hangi 6énlemler alinmigtir?

2022/1200303 ihale kayit numarali HBY'S hizmet alim1 kapsaminda yiiklenici firmanin
sistemin sirekliligi, teknik destek ve arizalara miidahale konusundaki soézlesme
yiiklimliiliikleri nelerdir? Yasanan kesintiler nedeniyle herhangi bir s6zlesmeye
aykirilik tespit edilmis veya cezai yaptirim uygulanmis midir?

HBYS kesintileri nedeniyle hastalar ile saglik ¢alisanlar1 arasinda yasandigi belirtilen
gerilimlere iliskin Bakanliginiza ulagan herhangi bir sikdyet veya olay bildirimi
bulunmakta midir? Sistem arizalar1 sirasinda saglik hizmetlerinin devamliligini ve
calisanlarin giivenligini saglamak amaciyla hangi tedbirler uygulanmaktadir?
Diyarbakir Il Saglik Miidiirliigii tarafindan 18 Kasim 2026 tarihinde gergeklestirilmesi
ongoriilen 2026/1858921 ihale kayit numarali yeni HBYS ve Yogun Bakim Y&netim
Sistemi hizmet aliminin teknik sartnamesi hazirlanirken mevcut sistemde yasanan
kesintiler ve hizmet aksakliklar1 degerlendirilmis midir? Yeni ihale kapsaminda sistem
stirekliligi, arizalara miidahale siireleri, veri giivenligi ve hizmetin aksamasi durumunda
uygulanacak yaptirimlara iligkin hangi diizenlemeler yapilmigtir?

Bakanliginizin kamu hastanelerinde kullamilan farkli Hastane Bilgi Yonetim
Sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligini gii¢lendirmek, teknik altyapidan kaynaklanan
hizmet kesintilerini 6nlemek ve iilke genelinde giivenli, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik bir
dijital saglik altyapisi olusturmak amaciyla yiiriittiigli calismalar nelerdir?




