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Van ili Ercis ilgesi Sahilkent Mahallesi sakinlerinin tarafima ilgi1gi bilgilere gore, daha 6nce
yaklasik 20 dakikada bir toplu tasima hizmeti sunulan yerlegim alanmna 6zel halk otobiisleri
yaklasik ii¢ aydir gelmemektedir. Bir siire hizmet verenbelediye otobiislerinin de sonradan
seferlerini durdurdugu, 208 hanenin ulagim magduriyeti yasadig, ozellikle yagh, hasta ve
engelli vatandaslarin giinliik ihtiyaglarina ve saghk hizmetlerine erisimde giiglik cektigi
belirtilmektedir.

Mahalle sakinleri ayrica, ulasim sorununun ¢Oziimii amactyla Ercis Kaymakamliina
bagvurmalarinin ertesi giinii belediye otobiislerinin de gelmemeye basladigim ileri stirmektedir.
Vatandaslarin anayasal bagvuru hakkini kullanmasi ile kamu hizmetinin kesintiye ugramasi
arasinda baglanti bulunup bulunmadigimin, bagvuru belgeleri, idari kararlar ve sefer kayitlari
tizerinden agikliga kavusturulmas: gerekmektedir.

Anayasa'nin 10'uncu, 23'tincii ve 74'tincii maddeleri, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14'inci
ve 55'inci maddeleri ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7'nci ve 9'uncu
maddeleri kapsaminda toplu tagima hizmetlerinin stirekliligi, erisilebilirligi ve ilgili idari
islemlerin hukuka uygunlugu 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda;

1. Sahilkent Mahallesi'nde 208 hanenin ulasim magduriyeti yasadigi iddiasina iligkin
Bakanligimza, Van Valiligine veya Ercig Kaymakamligina ka¢ basvuru yapilmigtir?
Bagvurularm tarihleri, taleplerin igerigi ve bunlar tizerine gergeklestirilen islemler nelerdir?

2. Sikayete konu yerlesim alanina son alt1 ayda hangi toplu tagima hatlari hizmet vermistir?
Belediye otobiisleri ve 6zel halk otobiisleri bakimindan planlanan ve fiilen gerceklestirilen
giinliik sefer sayilan aylara gére kagtir? Daha once yaklagik 20 dakikada bir ulasim
saglandig1 iddias: sefer kayitlartyla orttismekte midir?

3. Ozel halk otobiislerinin yaklasik ti¢ aydir séz konusu yerlesim alanma gitmedigi iddiast
dogru mudur? Seferler hangi tarihte, hangi gerekgeyle ve kimin karariyla durdurulmug veya
degistirilmistir? Isletmecilerin hat ve giizergh yiikiimliiliiklerine uyumu denetlenmis
midir? Tespit edilen aykiriliklar nedeniyle hangi yaptinmlar uygulanmustir?

4. Belediye otobiislerinin de hizmet vermeyi biraktigi iddiasi dogru mudur? Seferlerin
kaldirilmasi, azaltilmasi veya giizergdhin degistirilmesine iliskin Van Biiyiiksehir
Belediyesi veya UKOME tarafindan alinnmg bir karar bulunmakta mdir? Varsa kararm
tarihi, sayist ve somut gerekcesi nedir? Fiili sefer degisiklikleri bu kararlarla uyumlu
mudur?
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Mahalle sakinlerinin Ercis Kaymakamhgina bagvurdugu tarih ile belediye otobiisit
seferlerinin durdugu tarih nedir? Bagvurunun ertesi giinii seferlerin durduruldugu iddiasy
basvuru, yazigma, arag takip ve sefer kayitlar1 tizerinden arastinlmig mudir? Vatandaglarin
sikdyet hakkim kullanmasi ile hizmetin durmasi arasinda baglanti bulunduguna iliskin
herhangi bir bulgu elde edilmis midir?

Seferlerin durdurulmas: veya degistirilmesinden 6nce 208 hanenin ulagim ihtiyaci, yolcu
yogunlugu ve alternatif ulagim olanaklar1 degerlendirilmis midir? Yerlesim alanina en yakin
faal durak kag metre uzakliktadir? Yagli, hasta, engelli ve dar gelirli vatandaglarin bu duraga
erisebilirligi konusunda hangi incelemeler yapilmigtir?

Ulasim hizmetindeki aksama nedeniyle hastaneye, aile saghg merkezine, eczaneye ve diger
zorunlu hizmetlere erisimde giiclik yasayan vatandaslar igin gegici ulagim, servis veya
bagka bir ¢oziim saglanmig mudir? Saglanmamigsa magduriyetin giderilmesine yonelik
hangi somut tedbirler planlanmigtir?

Van Valiligi ve Ercis Kaymakamhgi, sorunun giderilmesi amaciyla Van Biiytiksehir
Belediyesi, Ercis Belediyesi ve ilgili ulagim birimleriyle hangi tarihlerde yazigsma veya
goriisme gergeklestirmistir? Bu girisimlerin sonuglari nelerdir? Sorunun bugiine kadar
¢oziilememesinin ilgili idarelerce bildirilen gerekgeleri nelerdir?

S6z konusu seferlerin  durdurulmasi, giizergdh degisiklikleri ve vatandaglann
bagvurularindan sonra meydana gelen gelismeler hakkinda 5393 sayili Kanun'un 55'inci
maddesi kapsaminda idari inceleme veya denetim baglatilmig mudir? Baglatiimigsa hangi
islemler incelenmis, hangi bulgulara ulasilmis ve ihmali veya mevzuata aykir1 islemi tespit
edilen sorumlular hakkinda hangi idari veya adli siiregler isletilmigtir?

Sahilkent Mahallesi'nde sikdyete konu yerlesim alamna diizenli, stirekli ve yaslilarla engelli
vatandaslarmn erisimine uygun toplu tagima hizmetinin yeniden saglanmasi amactyla hangi
somut kararlar alinmistir? Arag, personel veya kaynak yetersizligi bulunmakta mudir?
Sorunun giderilmesinden sorumlu idare, 6ngériilen uygulama takvimi ve sefer saatleri ile
giizergahlarin vatandaglara duyurulacagi tarih nedir?



