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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Cumhurba§kam Yardimeist Cevdet YILMAZ tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tliziigli *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Denizli Milletvekili

Kamu hizmetine erisim, bir internet ekraninda bos randevu bulunmasina bagl hale
gelmemelidir.

Yasls, engelli veya dijital araglari kullanamayan Vatandagin bagvurusu igin uygulanabilir
baska yollar bulunmalidir.

Randevu sistemi kapasite yetersizligini gizleyen bir bekleme odasina doniigiirse
Vatandas islemini zamaninda yaptiramaz.

Iktidar dijitallesmeyi kolaylik olarak anlatirken ekram siirekli dolu gbren veya telefonla
randevu alamayan kisinin yasadigim da agiklamalidir. Hizmetin hangi ilde ve hangi islemde
geciktigi ol¢iilmelidir.

Bu baglamda;

1) Merkezi kamu hizmetlerinde randevu bulunamamasi nedeniyle son iki y1lda kac sikayet
alinmigtir?

2) Randevu bekleme siiresi iglem ve il bazinda 6l¢iilmekte midir?

3) Sonuglar nelerdir?

4) Internet kullanamayan Vatandasin dogrudan bagvurusuna hangi kosullarda imkéan
taninmaktadir?

5) Talebin kapasiteyi astig1 hizmet noktalarinda personel veya hizmet saati artirm igin
belirlenen takvim nedir?
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