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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Saym Prof. Dr. Kemal MEMISOGLU tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Igtﬁzﬁgﬁ’nﬁn 96’nc1 ve 99’uncu
maddeleri geregince yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.

v. Sevda ERDAN KILIC
CHP Grup Bagkanvekili
Izmir Milletvekili

Bakanliginiza bagli Saglikli Hayat Merkezleri ve diger birinci basamak birimlerde sunulan
psikososyal destek hizmetlerine iligkin; Sayisal sorularin 2019-2025 yillarinin her biri ve -
1 Ocak-31 Ekim 2026 dénemi i¢in ayr1 ayri, il ve ilge bazinda, kisisel veri igermeyen
toplulastirilmis tablolarla yamitlanmasi; birim ve personel sayilarinda dénem sonunun esas
alinmasi; kayit tutulmayan gostergelerin ve kayit baslangic tarihlerinin belirtilmesi talep
edilmektedir.

1. Saglikli Hayat Merkezleri ve diger birinci basamak birimlerde psikososyal destek hizmeti
fiillen sunan merkez ve birim sayis1 kagtir? Bu hizmetin yiiz yiize sunulmadig: ilgeler
hangileridir?

2. Bu birimlerde fiilen ¢alisan psikolog, klinik psikolog, sosyal ¢alismaci, gocuk gelisimci ve
diger meslek mensuplarinin unvan ve istihdam statiisiine gore sayilar1 kagtir? Belirlenen
personel ihtiyaci ile dolu ve bos kadro veya pozisyon sayilar1 nedir?

3. Hizmet tiirleri ve yliz ylize/uzaktan sunum big¢imleri itibariyla bagvuru sayisi, en az bir
gortisme yapilan tekil kisi sayist ve toplam goriisme sayist kagtir? Tekil kisi hesabinda
tekrar bagvurular nasil ayristirilmaktadir?

4. Ik bagvuru ile ilk uzman gériigmesi arasinda gegen ortalama ve en uzun siire kag giindiir?
Donem sonunda goriisme bekleyen bagvuru sayisi ile bunlarin 0-30, 31-60, 61-90 ve 90
giinden fazla bekleme siirelerine gore dagilimi nedir?

5. Personel veya kapasite yetersizligi nedeniyle hizmet verilemeyen, baska birime
yonlendirilen ya da ertelenen basvuru sayilarn ayri ayri kactir? Damisanin bagvurudan
vazgectigi veya randevuya gelmedigi durumlar bu kayitlardan ayr tutulmakta midir?

6. Bu hizmetlere dogrudan bagvuru, aile hekimi yonlendirmesi ve MHRS tizerinden erisim
hangi kurallara tabidir? Sosyal giivencesi bulunmayan veya prim borcu olan kisilerden
ticret talep edilmekte midir? Varsa hangi hizmetler i¢in, hangi hukuki dayanakla icret
alinmaktadir?
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Kisi basina yapilan ortalama goriisme sayisi ve ortalama goriisme siiresi nedir? Gorlisme
say1s1 veya hizmet stiresi i¢in {ist sinir uygulanmakta mudir? Ihtiyaci devam eden kisilerin
takibi hangi usulle yapilmaktadir? ‘

Psikiyatri veya ¢ocuk ve ergen ruh sagligi hizmetlerine yonlendirilen tekil kisi sayisi
kagtir? Bunlardan kaginin ilgili uzman gériismesine ulastif1 izlenebilmektedir? Ik uzman
goriismesine kadar gegcen ortalama siire nedir?

Intihar riski, siddet veya ¢ocuk istismari siiphesi belirlenen basvurularda acil
degerlendirme, giivenli yonlendirme ve izlem hangi yazili usullere gore yiiriitiilmektedir?
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: birimleriyle gérev paylasimi nasil diizenlenmistir?

Personelin mesleki yetki sinirlarina uygun ¢alismasi nasil denetlenmektedir? Kag¢ personele
hizmet i¢i egitim ve siipervizyon saglanmistir? Cocuklara, engelli kisilere, kirsal
yerlesimlerde yasayanlara ve afetlerden etkilenenlere erisim i¢in hangi yiiz ylize, gezici
veya uzaktan hizmetler ytiriitiilmektedir?

Goriisme kayitlarinin saklanmasi, e-Nabiz ve diger bilgi sistemlerine aktarilmasi ile
kayitlara personel, es veya aile lyelerinin erisimi hangi kurallara tabidir? Uzaktan
goriismelerde ses veya goriintii kaydi alinmakta midir?

Birinci basamak psikososyal destek hizmetleri igin ayrilan 6denek ve gergeklesen harcama
tutarlar1 nedir? Tutarlar ayr izlenmiyorsa hangi biitce kalemlerinde yer almaktadir? 2027
yil1 i¢in planlanan personel alimi, yeni hizmet birimi ve 6denek tutarlar1 nelerdir?

Hizmet kapsami, bekleme siiresi, siireklilik ve karsilanamayan talep hangi gostergelerle
izlenmektedir? Son degerlendirmelerde tespit edilen eksiklikler ve bunlar i¢in belirlenen
giderim takvimi nedir? Il ve ilge bazinda diizenli istatistik yayimlanmasina yonelik bir
calisma bulunmakta midir?



