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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, Ticaret Bakam1 Omer Bolat tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve
Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi I¢tiizigii’niin 96°nc1 ve 99’ uncu maddeleri uyarinca yazili olarak

yanitlanmasin: arz ederim.

Martt TAG uygulamas: lizerinden 6zel arag sahipleri ile yolculuk yapmak isteyen
vatandaglar mobil uygulama aracihipiyla eslestirilmekte ve gerceklestirilen yolculuk
karsiliginda stirticliye bir bedel 6denmektedir.

Martr’min kullanic1 sézlesmesinde TAG hizmeti, “hatir tasimaciligr” kapsaminda, kér
amaci giitmeden sunulan bir ara¢ ve yolculuk paylagim platformu olarak tanimlanmakta ve
sirketin kullanicilardan TAG platformunun sunulmasi nedeniyle ticret almadigi ifade
edilmektedir.

. Buna kargilik Mart1 Technologies tarafindan yatirimcilara ve ABD Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonuna sunulan agiklamalarda faaliyet “ride-hailing” olarak tanimlanmakta;
platform abonelik paketlerinden gelir elde edildigi ve dinamik fiyatlandirma modelinin
kullanildig1 belirtilmektedir. Sirketin 2 Eyliil 2026 tarihli agiklamasina gore ride-hailing
hizmeti 4,9 milyon yolcuya ve 584 bin kayitl stiriiciiye ulagmis, hizmet verilen sehir sayis1 30°a
cikmuastir. '

Bu biiyiikliige ulasan bir ekonomik faaliyetin hangi hukuki ve ticari statii kapsaminda
yiirtitiildiiglintin, tiikketicinin karsisindaki hizmet saglayicinin kim oldugunun ve taraflarin hak
ve sorumluluklarinin agik bi¢imde belirlenmesi gerekmektedir. Mevzuattaki belirsizliklerin
siiriiciiler, yolcular ve taksi esnafi arasinda gerilime doniismesi de kamunun diizenleme ve
denetim sorumlulugunu ayrica énemli hale getirmektedir.

Bu baglamda:

1. Mart1 TAG iizerinden 6zel otomobillerle gerceklestirilen ve yolculuk karsiliginda
stirticliye bedel 6denen faaliyetin Bakanliimiz a¢isindan hukuki ve ticari niteligi
nedir? Bu faaliyet hangi mevzuat kapsaminda degerlendirilmektedir?

2. Sirketin Tiirkiye’deki kullanici sézlesmesinde TAG hizmetini “kér amaci giitmeden
sunulan” bir yolculuk paylasim hizmeti olarak tanimlamasina karsin, yatirimci
aciklamalarinda faaliyetini “ride-hailing” olarak nitelendirmesi ve platform
aboneliklerinden gelir elde ettigini agiklamasi Bakanligimz tarafindan incelenmis
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. Stiriiciilerin ticretli abonelik veya platform erisim paketi satin alarak yolculuk
taleplerine eristigi, yolcularin da gerceklestirdikleri yolculuklar i¢in siiriiciilere bedel
odedigi bu model Bakanligimzea ticari aracilik faaliyeti olarak degerlendirilmekte
midir?

. TAG iizerinden yolculuk yapan bir tiiketiciye, hizmeti hukuken kimin sundugu;
ddenen bedelin hangi hizmet karsilifinda alindigs; siiriictiniin ticari veya hukuki
statiisii; olas1 uyusmazliklarda muhatabin kim oldugu konusunda agik ve anlagilir
bilgilendirme yapilmas1 zorunlu mudur? Bu konuda Bakanliginiz tarafindan denetim
gerceklestirilmis midir?

. Mart1 TAG kullamcilarindan 2024, 2025 ve 2026 yillarinda Bakanligimiza Veyé
tiketici hakem heyetlerine kag sikayet ulagmustir? Bu sikdyetlerin konularina gére
dagilimi nedir ve kaginda tiiketici lehine karar verilmistir?

. Istanbul 14. Asliye Ticaret Mahkemesinin 24 Haziran 2026 tarihinde Mart1 TAG
hizmetinin sunulmasinin haksiz rekabet olusturduguna ve haksiz rekabetin
onlenmesine iligkin verdigi karar sonrasinda Bakanligimiz tarafindan sirketin faaliyet
modeli hakkinda herhangi bir inceleme baglatiimis midir?

. Aym sehirde ayni yolcu talebine yonelik faaliyet gdsteren taksi esnafi ile uygulama
lizerinden yolculuk yapan 6zel arag sahiplerinin farkli ruhsat, vergi, belge ve denetim
kosullarina tabi olmasi rekabet hukuku ve adil piyasa kosullar acisindan Bakanliginiz
tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

. Mevzuattaki belirsizlik nedeniyle taksi soforleri, TAG stiriiciileri ve vatandaslarin
zaman zaman dogrudan karst karsiya gelmesinin dniine gegmek amaciyla ilgili
Bakanliklar, yerel yonetimler ve diizenleyici kurumlarla yiirtitiilen bir ¢alisma
bulunmakta midir?

. Uygulama tabanli yolculuk paylagimi ve iicret karsihiginda gergeklestirilen 6zel arag
tasimaciligina iliskin tiikketici haklarini, platform sorumlulugunu ve ticari faaliyet
kogullarini agik bi¢imde belirleyecek yeni bir diizenleme yapilmasi planlanmakta
midir?



