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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimun T.C. Igisleri Bakan Mustafa CIFTCI tarafindan Anayasanin 98’inci,
Meclis I¢tiiztigiiniin 96°nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak yamitlanmasini arz
ederim. 25.09.2026

Defiiz YA VA
Zonguldak Milletvekili

Ankara’da dgrenci tasimacilig1 alaninda faaliyet gosteren Ulkem Turizm Tasimacilik Ltd. Sti.
hakkinda tarafimiza veli sikdyetleri ulasmaktadir.

Sikdyetlerde; firmanin bazi servis araglarinda rehber personel bulundurmadifi, araglarin
mevzuatta ongoriilen giivenlik standartlarini tagimadidi, 6grencilerin servise eksiksiz sekilde
bindirilip bindirilmediginin geregince kontrol edilmedigi, okul ¢ikiginda grenciler alinmadan
servislerin okuldan ayrildig1 ve velilerle saglikli iletisim kurulmadig1 yoniinde ciddi iddialar
bulunmaktadir. Firmayla ilgili olarak tarafimizca yapilan internet taramasinda da, “Sikayetvar”
adl1 web sitesi ve Google yorumlar1 gibi ¢evrim i¢i platformlarda ¢ok sayida sikayet ve olumsuz
degerlendirmeye yer verildigi tespit edilmisgtir.

Bu kapsamda, firmanin Eryaman Sehit Rifat Celik Ilkokuluna hizmet verdigi belirtilen

plakali servis araci hakkindaki sikdyet dikkat ¢ekicidir. Iddialara gére aragta giivenlik
kamerasi, koltuk sensérii gibi donanimlarin bulunmadigi, rehber personelin gérev yapmadig:
ve 6grencilerin servise alinmasi ve indirilmesi siireglerinde yeterli kontroliin saglanmamasi
nedeniyle bir 6grencinin okul servisi bindirme bélgesinde unutuldugu belirtilmektedir. Ayrica,
velilerin bu konudaki uyan ve sikiyetlerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadigi, baz
goériismelerde ise servis hizmetinin sonlandirilabilecegi yoniinde veliler lizerinde baski
olusturabilecek ifadeler kullanildig ifade edilmektedir.

Ogrenci servislerinde denetim ve kontrol mekanizmalarinin hayati 6nemi, gegmis yillarda
yasanan ac1 olaylarla da agik¢a ortaya ¢ikmistir. Izmir’de 2017 yilinda 3 yasindaki Alperen
Sakin’in servis aracinda unutularak yasamim yitirmesi, servis slirecindeki 6grenci kontroliiniin
Onemini ortaya koyan en agir Omeklerden biri olmustur Zonguldak’ta 2022 yllmda 16
iligkin denetim stiregleri yargtya taginmis ve ¢esitli mahkdmiyet kararlari verilmistir. Son olarak
Kocaeli’nin Gebze ilgesinde 4 Subat 2026’da 6 yasindaki Ela Tabakoglu’nun okul ¢ikiginda
yetiskin refakati olmaksizin okuldan ¢ikmasi, servis aracini ararken servis aracimin altinda
kalarak hayatim kaybetmesi de okul ¢ikislarinda 6grencilerin giivenliginin saglanmasi ve servis
stireclerinin etkin bi¢gimde denetlenmesi gerektigini bir kez daha g6stermistir.

Bu nedenle, kamuoyunda infial yaratan bu olaylarin ve grenci servislerinde yasanabilecek
ihmallerin dnlenmesi, 6grencilerin servise giivenli bigimde bindirilmesi ve okuldan eksiksiz
sekilde teslim alinmasi amaciyla denetimlerin etkin bigimde ytritiilmesi biiylik &nem
tasimaktadar.



SOUsy

Bu baglamda;

1. Ulkem Turizm Tasimacilik Ltd. Sti. ve bu sirketin 6grenci tasimacilig1 faaliyetinde kullandig:
araclar hakkinda son bes yil igerisinde Bakanliginiza, Ankara Valiligine, kaymakamliklara,
Emniyet Genel Miidiirliigiine veya diger ilgili kolluk birimlerine ulasan sikdyet ve ihbarlarin
sayist kagtir? Bu bagvurularin konular1 ve sonuglar1 nelerdir?

2. Firmamn Eryaman Sehit Rifat Celik Ilkokulu’na hizmet verdigi belirtilen plakali
servis araci hakkinda son bes yil igerisinde Emniyet birimleri, Ankara Valiligi, ilgili
kaymakamlik veya diger miilki idare birimleri tarafindan herhangi bir denetim gergeklestirilmis
midir? Gergeklestirilmigse hangi tarihlerde denetim yapilmis, hangi hususlar incelenmis ve
herhangi bir eksiklik veya mevzuata aykirilik tespit edilmis midir?

3. So6z konusu arag ile firmanin 6grenci tagimaciliginda kullandi1 diger araglarn 6zel izin
belgeleri, siirticli ve rehber personel bilgileri, ara¢ giivenlik donammlari, kamera ve koltuk
sensorii gibi mevzuat kapsaminda aramlan sartlari yoniinden Emniyet birimleri veya ilgili
denetim komisyonlarinca kontrolii yapilmig midir? Bu kontrollerin sonuglart nelerdir?

4. Son bes yil icerisinde Ulkem Turizm Tagimacihk Ltd. Sti. ve bu firmaya ait veya firma
tarafindan isletilen okul servis araglar1 hakkinda trafik idari para cezasi, trafikten men, izin
belgesine iliskin islem veya diger herhangi bir idari yaptirim uygulanmig midir? Uygulanmigsa
islemlerin say1sy, tarihleri ve gerekgeleri nelerdir?

5. Ogrenci servislerinin giivenli sekilde isletilmesi amaciyla yurt genelinde okul servis
araglarina yonelik denetimlerin artirilmasi ve araglarin mevcut yonetmeliklere uygun sekilde
caligtirtimasinin saglanmasi konusunda Bakanliginizca yenj pir denetim veya galisma yapilmasi
planlanmakta midir?
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