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Bankacilik sektoriinde mdisterilerin bilgisi ve onayi disinda kredi kullandinimasi, uzun
yillardir igslem gérmeyen hesaplar izerinden yetkisiz finansal iglemler gergeklestiriimesi ve
bu islemlerin bankalarin i¢ kontrol ve denetim mekanizmalarinca zamaninda tespit
edilememesi, finansal sistemin glvenilirligi ve misteri haklarinin korunmasi bakimindan
ciddi soru igaretleri dogurmaktadir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda bankalarin i¢ kontrol, risk yénetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin etkinliginin degerlendiriimesi, mdusterilerin bilgisi disinda gergeklestirilen
islemlerin boyutunun ortaya konulmasi ve bu tiir islemleri 6nleyici tedbirlerin belirlenmesi
Onem tasimaktadir.

Bu kapsamda, 1 Ocak 2025 ile 15 Ekim 2026 tarihleri arasindaki doneme iligkin olarak,
2025 ve 2026 yili verileri ayr1 ayri belirtilmek suretiyle;

1. Turkiye genelinde faaliyet gdsteren bankalarda, misterilerin bilgisi ve onayi
disinda kredi kullandirildi§i iddiasiyla yapilan sikayetlerin sayisi kagtir?

2. Mausterilerin bilgisi ve onayi disinda kullandirildigi tespit edilen kredilerin sayisi
kactir? Bu kredilerin toplam tutari ka¢ Turk lirasidir?

3. S6z konusu islemlerden etkilenen musteri sayisi kactir? Bunlarin kagi kamu
bankalarinin, kagi 6zel bankalarin musterisidir?

4. Bankalarda 1 yil, 3 yil, 5 yil ve 10 yildan uzun slredir misteri kaynakl islem
goérmeyen hesaplarin sayisi kagtir?

5. Uzun siire  hareketsiz kalan hesaplar lzerinden gerceklestirildigi tespit edilen
yetkisiz kredi, para transferi ve yatirim iglemlerinin sayisi kagtir?

6. Bu islemlerin toplam parasal tutar1 kag Turk lirasidir?

7. Hareketsiz .hesaplar Uzerinden gergeklestirilen usulsiiz islemlerin kagi banka
calisaniari veya yoneticileri tarafindan gergeklestirilmistir?

8. Musterilerin bilgisi ve onayi disinda kredi kullandiriimasi veya hesaplarindan para
transferi yapilmasi nedeniyle ka¢g banka calisani ve yéneticisi hakkinda idari
sorusgturma baglatiimistir? ‘

9. So6z konusu islemler nedeniyle kag banka galisaninin is sdzlesmesi feshedilmis,
kag kisi hakkinda adli mercilere su¢ duyurusunda bulunulmustur?

10. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan denetimlerde,
musterilerin bilgisi digsinda gergeklestirilen iglemler nedenlyle ka¢g bankada
mevzuata aykirilik tespit edilmistir? :

11. Tespit edilen mevzuata aykiriliklar nedeniyle bankalara uygulanan idari para
cezalarinin toplam tutar kag Tirk lirasidir?

12. Musterilerin bilgisi diginda gercgeklestirildigi tespit edilen iglemler nedeniyle olusan
toplam musteri zaran kag¢ Turk lirasidir?
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13.Bu zararlar nedeniyle kag misteriye geri 6deme yapilmistir? Misterilere iade
edilen toplam tutar kag Turk lirasidir?

14. Musterilerin onayi diginda kullandinidigi tespit edilen kredilerden kaginin anapara,
faiz ve diger borglar iptal edilmistir?

15. Bankalarin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri tarafindan tespit edilemeyip miigteri
sikayetleri Gzerine ortaya cikarilan usulsiiz igslem sayisi kagtir?

16.Uzun slre hareketsiz kalan hesaplarin diizenli olarak incelenmesi, hesap
hareketlerinin musgterilere aylik olarak bildirilmesi ve olagan disi islemlerin otomatik
olarak denetlenmesi konusunda herhangi bir diizenleme yapilmasi planlanmakta
midir?

17. Banka caliganlarinin misteri onay1 olmadan kredi kullandirmasini, yatirim iglemi
gerceklestirmesini veya hesaplardan para transferi yapmasini énlemek amaciyla
ilave giivenlik ve denetim tedbirleri alinmasi planlanmakta midir?



