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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’'NA

Asagidaki sorulanimin Aile ve Sosyal Wizmetler Bakam Mahinur Ozdemir Goktag
tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiizigiiniin 96°nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince
yazili olarak cevaplandiriimasim arz ederim.

Serhat EREN
Diyarbakir Milletvekili

25 Ekim 2026 tarihinde Izmir Metrosu Ugyol Istasyonu’nda, Fahrettin Altay yoniine giden
metroya binmeye c¢alisan gérme engelli yurttas Mehmet Bulut, iki vagon arasindaki bosluga
diiserek agir yaralanmigtir. Cevredeki yolcular tarafindan kurtarilan Bulut'un ayaginda ¢ok
sayida kirik meydana gelmis, ameliyat gegirmis ve tedavisi devam etmektedir.

Engelsiz Erisim Dernedi tarafindan yapilan agiklamada, olaym metro istasyonlarindaki
giivenlik ve erisilebilirlik eksikliklerini bir kez daha gilindeme getirdigi belirtilmistir.
Aciklamada, raylara diismeyi 6nleyecek koruyucu bariyerlerin ve uygun giivenlik sistemlerinin
bulunmasmin dnemine dikkat ¢ekilmis, metro istasyonlarinin gérme engelli yurttaglarin giivenli
ve bagimsiz hareket edebilecegi bi¢cimde diizenlenmesi talep edilmistir. Ayrica Mehmet
Bulut'un hastaneye nakli sirasinda sedyenin istasyon asansoriine sigmamast nedeniyle
tekerlekli sandalyeyle tasindigi belirtilmistir. Bu durum, toplu tasima istasyonlarmin
erisilebilirliginin acil miidahale ve tahliye kosullarini da kapsayacak sekilde degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun ve Tiirkiye'nin taraf oldugu Birlesmis Milletler Engelli .
Haklar1 Sozlesmesi, engelli bireylerin ulasim hizmetlerine giivenli, bagimsiz ve esit bigimde
erisebilmesini giivence altina almaktadir. Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi
kapsaminda ise kamuya a¢ik alanlarin ve toplu tagima hizmetlerinin erisilebilirlik standartlarina
uygunlugunun izlenmesi ve denetlenmesi 6ngoriilmektedir. Buna kargin metro istasyonlarinda
peron giivenligi, hissedilebilir yiizeyler, sesli yonlendirme sistemleri, vagonlar aras1 bosluklar
ve acil tahliye kosullar1 bakimindan yaganan sorunlar, mevcut denetimlerin yeterliligine iligkin
ciddi soru isaretleri dogurmaktadir.

Bu baglamda;

1. Mehmet Bulut'un 25 Ekim 2026 tarihinde Izmir Metrosu Ugyol Istasyonu'nda agir
yaralanmasiyla sonuglanan olayin ardindan Bakanligimz tarafindan herhangi bir
inceleme veya erisilebilirlik denetimi baglatilmig midir?

2. Izmir Metrosu Ugyol Istasyonu en son hangi tarihte erisilebilirlik denetiminden
gegirilmistir? Bu denetimlerde hangi eksiklikler tespit edilmis, bunlarin giderilmesi igin
hangi islemler yapilmistir?
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Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren metro ve hafif rayli sistem istasyonlarinin kagi
erisilebilirlik denetiminden geg¢irilmistir? Bunlarin kag1 erisilebilirlik belgesine
sahiptir? Verilerin illere gore dagilimi nedir?

Son bes yilda metro ve hafif rayl sistem istasyonlarinda erisilebilirlik standartlarina
aykirilik nedeniyle kag ihlal tespit edilmis, ka¢ idari yaptirim uygulanmustir? Bu
yaptirimlarin illere ve yillara gore dagilimi nedir?

Metro istasyonlarinda gérme engelli yurttaslarin raylara diismesini nlemeye yonelik
peron ayrici kapilar, koruyucu bariyerler, hissedilebilir ytizeyler ve sesli yonlendirme
sistemlerinin bulunmasina iliskin denetim kriterleri nelerdir? Bu sistemlerin eksik
oldugu istasyon sayist kagtir?

Metro araglarinda vagonlar arasindaki bosluklarin gérme engelli yurttaglar agisindan
olusturdugu tehlikelerin &nlenmesine yo6nelik herhangi bir teknik standart veya
diizenleme bulunmakta mudir? Bu konuda ilgili kurumlarla ortak bir ¢aligma
yiiriitiilmekte midir?

Tiirkiye genelindeki metro istasyonlarimin asansorleri, acil miidahale ve tahliye
giizergahlar;, sedye ve diger tibbi tagima ekipmanlarmn kullammina uygunluk
bakimindan denetlenmekte midir? Bu kapsamda tespit edilen eksiklikler nelerdir?

Son bes yilda metro ve hafif rayl: sistem istasyonlarinda engelli yurttaslarin yasadigi
diisme, yaralanma ve benzeri kazalara iliskin Bakanhigimza ulasan bagvuru veya
bildirim sayis1 kagtir? Bu olaylarin kag1 gérme engelli yurttaslar1 kapsamaktadir?
Erisilebilirlik denetimlerinde engelli orgiitlerinin ve ilgili meslek kuruluslarimn
katilmim giiclendirmeye yonelik bir ¢aligma ytiriitiilmekte midir? Engelsiz Erigim
Derneginin dile getirdigi giivenlik sorunlart hakkinda ilgili kurumlarla herhangi bir
gdriisme yapilmig nudir?

Izmir'de yasanan olaym ardindan Tiirkiye genelindeki metro-ve hafif rayl sistem
istasyonlarinin giivenlik ve erigilebilirlik kosullarmnin yeniden incelenmesi, tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi ve gerekli koruyucu sistemlerin yayginlastiriimasi amaciyla bir
eylem plani hazirlanmas: diistintilmekte midir?



