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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asa@idaki sorulanimin Ulastirma ve Altyap: Bakan1 Sayin Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasa’min 98’inci ve TBMM Igtiiziigii *niin 96’nc1 maddesi geregince yazili
olarak cevaplandirilmasin arz ederim.

Metro, tren ve otobiis yolculugunda ariza, gilizergdh degisikligi veya acil tahliye
gerektiginde yolcularin dogru bilgiye hizli bigimde ulasmas: gerekir.

Yalnizca sesli anons yapilmasi isitme engelli yolculari; yalmizca ekran kullanilmasi ise
gorme engelli yolcular bilgi disinda birakabilir.

Acil durum iletisimi farkl1 engel gruplarini, cocuklar1 ve yabanci dil destegine ihtiyag
duyan yolcular1 kapsamalidir. Giivenlik plam, herkesin anlayabilecegi birden fazla iletisim
kanalin1 birlikte kullanmalidir.

Bu baglamda;

1) Toplu tagima arag ve istasyonlarinda acil duyurular sesli, yazili ve gorsel olarak birlikte
sunulmakta midir?

2) lIsitme ve gdrme engelli yolcular igin tahliye yonlendirmesi hangi sistemlerle
saglanmaktadir?

3) Son li¢ yilda acil durumlarda yolcularin yeterli bilgilendirilmedigine iliskin kag sikayet
alinmistir?

4) Personel, engelli yolculann tahliye ve yardim ihtiyaglari konusunda egitim almakta
midir?

5) Acil durum tatbikatlarina engelli kullanicilar ve ilgili sivil toplum kuruluslar katilmakta
midir?

6) Erigilebilir acil durum standard: tim toplu tagima isletmecileri i¢in zorunlu hale
getirilecek midir?



