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Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularrmin Ulastrma ve Altyapt Bakam Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiizigii *niin 96’nc1 maddesi gpregince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

YaNirl BZTURK
Denidli Milletvekili

Internet baglantis1 bugiin egitim, calisma ve kamu hizmetlerine erisim igin temel
ihtiyagtir.

Vatandasa yiiksek hiz vaadiyle sozlesme sunulup baglant1 diizenli bigimde ¢ok daha
diisiik performans gosteriyorsa 6dedigi iicretin karsiligini alamiyor demektir.

Stzlesmedeki teknik ifadeler, tiiketicinin yasadigi hizmet eksikligini goriinmez
kilmamalidir.

Iktidar dijital doniisiimden s6z ederken ev ve isyerlerindeki gercek baglant1 kalitesini
bagimsiz bigimde dlgmelidir. Sirketlerin sundugu hiz ile fiili hizin karsilastirilabilir olmasi
gerekir.

Bu baglamda;

1) Taahhiit edilen hizin saglanamamasi nedeniyle son ii¢ yilda kag sikdyet yapilmistir?

2) Sirket ve bolge bazinda gerceklesen hiz ile ilan edilen hizin kargilagtirmal: sonuglart
mevcut mudur?

3) Stirekli diisiik iz gerekgesiyle bedelsiz fesih talep eden abonelerin kaginin talebi kabul
edilmistir?

4) Hizmet saglayicilarin hiz performansim kamuoyuna diizenli agiklama yiikimliligi
getirilecek midir?



