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Internet ve mobil hat {icretleri, artik temel bir hizmet gideri hiline gelmistir; egitimden kamu
hizmetlerine erisime kadar bir¢ok islem bu baglant: {izerinden yiiriitiilmektedir. Tarifelerdeki
artiglar ve taahhiit siiresi dolduktan sonra iicretin yiikseltilmesi tiiketici sikdyetlerinin baginda

gelmektedir. Ucretlerin gelire oram, hizmete erisimdeki esitsizligi gostermektedir.
Bu baglamda,

1. Sabit internet ve mobil hat ticretleri son ii¢ yilda hangi oranlarda artmigtir?

2. Bu artiglarin onaylanmasinda hangi 6l¢iitler kullanilmaktadir; tarife degisiklikleri denetime tabi

midir?

3. Taahhiit stiresi sona erdikten sonra licretin artirilmasi1 uygulamasina iligkin bir sinirlama

bulunmakta midir?
4. Abonelerin iicretlere iligkin sikayet sayisi son ii¢ yilda ne kadardir?

5. Ortalama bir hanenin haberlesme giderinin toplam harcamas: igindeki payl heéaﬁlanmakta

mudir?

6. Dar gelirli hanelere yonelik indirimli internet tarifesi uygulamasi dngoriilmekte midir?
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