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Selma Aliye KAVAJ^
Manisa Milletvekili

İnternet ve mobil hat ücretleri, artık temel bir hizmet gideri hâline gelmiştir; eğitimden kamu

hizmetlerine erişime kadar birçok işlem bu bağlantı üzerinden yürütülmektedir. Tarifelerdeki

artışlar ve taahhüt süresi dolduktan sonra ücretin yükseltilmesi tüketici şikâyetlerinin başında

gelmektedir. Ücretlerin gelire oram, hizmete erişimdeki eşitsizliği göstermektedir.

Bu bağlamda;

1. Sabit internet ve mobil hat ücretleri son üç yılda hangi oranlarda artmıştır?

2. Bu artışlann onaylanmasmda hangi ölçütler kullamimaktadır; tarife değişiklikleri denetime tabi

midir?

3. Taahhüt süresi sona erdikten sonra ücretin artırılması uygulamasına ilişkin bir sınırlama

bulunmakta mıdır?

4. Abonelerin ücretlere ilişkin şikâyet sayısı son üç yılda ne kadardır?

5. Ortalama bir hanenin haberleşme giderinin toplam harcaması içindeki payı hesaplanmakta

mıdır?

6. Dar gelirli hanelere yönelik indirimli internet tarifesi uygulaması öngörülmekte midir?
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